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Tujuan dari kegiatan ini adalah mengembangkan sistem pengelolaan data
pelanggan yang lebih mudah dan efisien melalui penggunaan dashboard.
Dashboard adalah alat yang digunakan untuk menampilkan data dalam bentuk yang
mudah dipahami dan dapat diakses secara langsung (real-time). Selain itu, laporan
ini juga mendukung pelaksanaan kunjungan kepada pelanggan untuk mencegah
mereka berhenti menggunakan layanan (churn).

Dalam pelaksanaannya, penulis menganalisis kebutuhan data, merancang
sistem, dan menggunakan Google Looker Studio untuk membuat dashboard yang
menyajikan data pelanggan secara langsung dengan cara yang mudah dimengerti.
Sistem ini bekerja dengan mengintegrasikan data pelanggan ke dalam dashboard,
sehingga memungkinkan penyajian informasi yang relevan dan mendukung
pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat. Hasil dari program ini
menunjukkan bahwa dashboard List Anti Churn sangat membantu dalam mengelola
data pelanggan. Dengan dashboard ini, tim dapat lebih cepat dan akurat dalam
memantau data, merencanakan kunjungan, dan mengambil keputusan. Semua itu
berpengaruh pada peningkatan kualitas layanan kepada pelanggan serta membantu

perusahaan menjaga pelanggan agar tetap menggunakan layanan mereka.



