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SIMRS di RSPAD telah mengalami berbagai pengembangan dan pergantian sejak tahun 

1990, yang bertujuan untuk mendukung pelayanan kesehatan berbasis teknologi. Namun, 

seringnya pergantian vendor dan sistem menyebabkan kendala teknis seperti error sistem, gagal 

loading, serta gangguan integrasi data. Permasalahan ini memengaruhi kualitas pelayanan, 

efisiensi kerja, dan kepuasan pengguna. Penelitian ini menilai kepuasan berdasarkan lima 

variabel EUCS: content (isi), accuracy (keakuratan), format (tampilan), ease of use (kemudahan 

penggunaan), dan timeliness (ketepatan waktu). Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi untuk meningkatkan kualitas sistem dan pelayanan di poli bedah. 

Merujuk dari hasil penelitian yang didapatkan bahwa aspek content pada SIMRS telah 

memenuhi kebutuhan pengguna dengan informasi dan laporan yang cukup lengkap, meskipun 

masih ada modul yang perlu integrasi lebih baik. Dari aspek accuracy, informasi yang dihasilkan 

sistem akurat, tetapi error teknis seperti gagal loading sering terjadi, menghambat efisiensi 

pelayanan. Aspek format menunjukkan bahwa tampilan SIMRS cukup menarik, tetapi ukuran 

font kecil sehingga mengurangi kenyamanan pengguna. Pada ease of use, SIMRS dianggap user 

friendly, namun ketiadaan menu bantuan mengharuskan petugas menghubungi tim IT, yang 

memakan waktu. Terakhir, aspek timeliness terganggu oleh lambatnya jaringan, yang 

memengaruhi kecepatan sistem dalam menyajikan data. Penelitian ini menekankan pentingnya 

perbaikan teknis dan integrasi untuk meningkatkan kepuasan pengguna SIMRS di RSPAD Gatot 

Soebroto. 

Merujuk pada hasil kesimpulan penelitian, maka saran dari peneliti adalah  diperlukan 

perbaikan teknis pada stabilitas sistem dan jaringan, integrasi modul yang lebih baik, serta 



pengadaan menu bantuan untuk mendukung pengguna dalam menyelesaikan kendala dengan 

cepat. Upaya ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi kerja, kualitas pelayanan, dan 

kepuasan pengguna SIMRS di RSPAD Gatot Soebroto. 

 


