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RINGKASAN

Pembuatan Sistem Informasi Customer Relationship Management Berbasis
Website, Kia Dzaky Eriyoko, NIM E41171959, Tahun 2021, 54 halaman, Teknologi
Informasi, Politeknik Negeri Jember, Ratih Ayuninghemi, S.ST, M.Kom. (Dosen
Pembimbing) dan Ester Wahyu Kristanti (Pembimbing Lapang).

Salah Satu tuntutan untuk peningkatan kompetensi sumber daya manusia bagi
Politeknik negeri jember di wujudkan dalam program praktek kerja lapang (PKL) yang
dilakukan oleh mahasiswa D3 maupun D4 dengan tujuan untuk mengasah Keahlian dan
ketrampilan yang dimiliki oleh mahasiswa agar dapat mengenal dan berdaptasi dengan
kebutuhan industry. Maka dari itu PT PY XIS Ultimate Solution berperan penting sebagai
wadah pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Lapang.

Customer Relationship Management atau CRM saat ini merupakan suatu kebutuhan
yang sangat penting dalam dunia bisnis. Ide utama dari strategi CRM adalah membuat
hubungan antara pelanggan dengan perusahan semakin dekat dan mudah dalam tujuan
promosi, penjualan dan peningkatan kepuasan serta pengalaman pelanggan.

Customer Relationship Management atau CRM sendiri merupakan suatu alat yang
dapat membantu organisasi mencapai sasarannya tetap menerapkan konsep-konsep dan
teknologi-teknologi CRM terhadap suatu operasi bisnis, bergantung kepada jenis-jenis
bisnis dan seberapa jauh ingin menerapkan CRM dan manajemen harus meneliti masalah-
masalah yang mungkin ditemukan selama proses, sebelum dan sesudah melaksanakan
penerapan CRM tersebut.

Kegunaan aplikasi ini adalah untuk bagaimana perusahan dapat berelasi dengan
klien — Kliennya. Alur dari sistem ini adalah klien dapat mengirim sebuah tiket keluhan,
saran, pertanyaan, atau yang lain sebagainya, lalu perusahaan menerima tiket tersebut dan
dapat merespon tiket tersebut. Dengan adanya Customer Relationship Management atau

CRM ini, maka relasi antara pelanggan dan perusahan akan terjaga dengan baik.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia teknologi saat ini sangat pesat seiring dengan peningkatan
kebutuhan layanan yang cepat dan efisien. Suatu kegiatan usaha seperti pada sebuah
perusahaan, sangat membutuhkan sumber daya manusia yang mampu memanfaatkan
teknologi sebagai alat untuk menopang kualitas maupun produktivitas usaha tersebut. Hal
ini kita menyadari sumber daya manusia merupakan modal utama dalam kegiatan
tersebut. Maka dari itu kualitas tenaga kerja harus dikembangkan dengan baik. Salah satu
caranya adalah memberikan kesempatan pada mahasiswa untuk lebih mengenal dunia
kerja dengan mengikutikegiatan praktek kerja lapangan.

Politeknik  Negeri Jember (Polije) merupakan perguruan tinggi Yyang
menyelenggarakan Pendidikan vokasional berbasis pada peningkatan keterampilan
sumber daya manusia dengan menggunakan ilmu pengetahuan dan keterampilan dasar
yang kuat, sehingga lulusannya mampu mengembangkan diri untuk menghadapi
perubahan lingkungan. Disamping itu lulusan Polije diharapkan dapat berkompetisi di
dunia industri dan mampu berwirausaha secara mandiri.

Peningkatan kompetensi sumber daya manusia yang handal, maka Polije dituntut
untuk merealisasikan pendidikan akademik yang berkualitas dan relevan dengan
kebutuhan industri. Salah satu kegiatan pendidikan akademik dimaksud adalah Praktek
Kerja Lapang (PKL). Kegiatan ini diikuti oleh mahasiswa Polije yang dipersiapkan untuk
mendapatkan pengalaman dan keterampilan khusus di dunia industri sesuai bidang
keahliannya. Selama PKL mahasiswa dapat mengaplikasikan ilmu-ilmu yang diperoleh
di perkuliahan untuk menyelesaikan serangkaian tugas sesuai dengan lokasi PKL. Lokasi
PKL berada di PT. PY XIS Ultimate Solution.

PT. PYXIS Ultimate Solution merupakan perusahaan jasa yang bergerak dalam
bidang Property Management System (PMS) khususnya dalam pembuatan aplikasi

perhotelan baik dalam bentuk website, desktop dan mobile.



Praktek Kerja Lapang (PKL) yang dilaksanakan di PT. PY XIS Ultimate Solution
mengajarkan kepada kita dunia kerja dan cara membangun aplikasi yang baik sehingga
tugas pembuatan aplikasi yang diberikan yaitu membuat sistem informasi customer
relationship management berbasis web ini yang layak dipakai oleh perusahaan dalam
mencapai relasi dengan klien — klien mereka.

Sistem ini memiliki alur yang dimana klien perusahaan mengirim tiket kepada
perusahaan, tiket ini adalah berupa keluhan, saran, atau yang lain sebagainya. Perusahaan
menerima dan bisa memberikan tiket kepada yang bersangkutan dan mem-follow up kepada
pengirim atau Klien perusahaan. Melalui sisi klien dan perusahaan, dapat melihat tiket sudah
sampai mana prosesnya, khusus perusahaan memiliki menu config yang berguna untuk

mengkonfigurasi sistem tersebut.

1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan Utama PKL

Tujuan Praktek Kerja Lapang (PKL) secara umum adalah:

a. Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan serta pengalaman kerja bagi mahasiswa
mengenai kegiatan perusahaan/industri/instansi dan/atau unit bisnis strategis lainnya
yang layak dijadikan tempat PKL.

b. Melatih mahasiswa agar lebih kritis terhadap perbedaan atau kesenjangan (gap) yang
mereka jumpai di lapangan dengan yang diperoleh di bangku kuliah.

c. Mengembangkan wawasan dan pengalaman dalam melakukan pekerjaan yang sesuai

dengan keahlian yang dimiliki.

1.2.2 Tujuan Khusus PKL

Tujuan Praktek Kerja Lapang (PKL) secara khusus adalah:
a. Membantu bidang produksi dalam membuat user guide
b. Membantu bidang produksi dalam mencari bug alcor

c. Membuat sistem informasi customer relationship management



1.2.3 Manfaat PKL Bagi Mahasiswa

Manfaat bagi mahasiswa:
Mengetahui lebih jauh realita ilmu yang telah diterima diperkuliahan dengan
kenyataan yang ada di lapangan.
Memperdalam dan meningkatkan keterampilan dan kreativitas diri dalam lingkungan
yang sesuai dengan disiplin ilmu yang dimiliki.
Menyiapkan langkah-langkah yang diperlukan untuk menyesuaikan diri dalam
lingkungan kerjanya dimasa mendatang.
Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman selaku generasi yang di didik
untuk siap terjun langsung di masyarakat khususnya di lingkungan kerjanya.

1.2.4 Manfaat PKL bagi kampus

Manfaat bagi kampus:
Sebagai bahan evaluasi kurikulum yang telah diterapkan, sehingga dapat
menyesuaikan dengan kebutuhan tenaga kerja yang kompeten dalam bidangnya.
Memperkenalkan instansi pendidikan Program Studi Teknik Informatika, Jurusan
Teknologi Informasi, Politeknik Negeri Jember kepada PT. PY XIS Ultimate Solution
yang membutuhkan lulusan Jurusan Teknologi Informasi Politeknik Negeri Jember.

1.2.5 Manfaat bagi perusahaan

a.

Sebagai sarana kerjasama antara perusahaan dengan Jurusan Teknologi Informasi
Politeknik Negeri Jember di masa yang akan datang.
Membantu PT. PYXIS Ultimate Solution dalam menyelesaikan permasalahan yang

ada pada bidang teknologi informasi.

1.3 Lokasi PKL dan Jadwal PKL
1.3.1 Lokasi PKL

Lokasi Praktek Kerja Lapang berada di PT. PYXIS Ultimate Solution, yang

beralamat di JI. Simpang Tambora, Gading Kasri, Kec. Klojen, Kota Malang, Jawa Timur
65115. Berikut nomor yang dapat dihubungi Telepon: (0341) 550246.


https://www.google.com/search?safe=strict&sxsrf=ALeKk01eoG1V_YVpEGa_GRU-aUsV9xMlDw:1607995256694&q=pt.+solusi+utama+pyxis+kota+malang+telepon&ludocid=3202974934404274593&sa=X&ved=2ahUKEwjik82Q6c7tAhWXYysKHS9PDRoQ6BMwE3oECA4QAg
https://www.google.com/search?q=pyxis+ultimate+solution&oq=pyx&aqs=chrome.1.69i57j69i59j0j0i395l2j69i61l3.2016j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

e ®
De'Boutique Style \g/
Taman Kunang Kunang %

Unimaz RUJU\O Taman Wisata o litakr A
Lembah Dieng STIKI Politeknik Kesehat
GO r Maxone
Hotel
Kampung c@mp\qu
Adel's Guedt Hotse @ x Pasar Oro Oro Do»‘.‘o@
A\ : PT.PYXIS Qﬂawr Buku Wilis L
mst QW‘KULT% 'ummme Solution 5
pus 2 KEDOKTERAN N
¥ Gets Hotel Malang (@) :
Museum Brawijaya @ (4
<7
S
Dieng 21 Q Q Taman Slamet Q
s {cDonald
& KFC Kawi Malang e
Istana Dwvxgq 3 B Q
S Mall Olympic (3 Q u
Istana Dieng Club House @ Yty Garden Malang +
: LS, Rumah Sakit Humufu@ it /
Regency One o Tangkubanprahu Splindit Malan( =
Sego SambelCak Igt b g
X Go gle lien Suites Resort & %, s
Qi Distro @ 5 SEKOLAH TINGGI Convention Malang Data psta 82020 _Indonesia__ Persyaratan _ Kiim masukan _ 200m L1

Gambar 1.1 Peta Lokasi PKL

1.3.2 Jadwal Kerja

Praktik Kerja Lapang (PKL) ini dilaksanakan pada tanggal 05 Oktober 2020 sampai
dengan tanggal 8 Januari 2020. PKL dilakukan pada hari kerja kantor yaitu setiap hari
Senin sampai dengan hari Jumat mulai pukul 08.00 WIB sampai pada pukul 17.00 WIB.

1.4 Metode Pelaksanaan
Metode Pelaksanaan Pembimbingan dengan Pembimbing Lapang adalah sebagai
berikut:

a. Diskusi dan Analisis Kebutuhan.

b. Melakukan pertemuan dengan Pembimbing Lapang untuk sharing tentang gambaran
umum dan alur sistem yang akan dibuat. Dari pertemuan ini didapat data yang
dibutuhkan untuk membuat suatu sistem.

c. Desain dan Pemodelan Sistem.

d. Proses pembuatan sistem informasi dibutuhkan desain dan pemodelan sistem sebagai
kerangka kerja yang mendasari suatu sistem informasi.

e. Implementasi.

f. Menerapkan desain dan pemodelan sistem sesuai dengan analisa kebutuhan.



Metode Pelaksanaan Pembimbingan dengan Dosen Pembimbing sebagai berikut:
a. ldentifikasi Masalah untuk menemukan judul laporan kerja praktik.

b. Konsultasi tentang penulisan laporan Praktik Kerja Lapang (PKL).



BAB 2. KEADAAN UMUM PT. PYXIS ULTIMATE
SOLUTION

2.1 Sejarah Perusahaan

Gambar 2.1 Kantor PT. Pyxis Ultimate Solution

PT. PYXIS Ultimate Solution merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang Property Management System (PMS), sebuah perusahaan penyedia jasa
pengembangan aplikasi sistem informasi terstruktur dan terintegrasi untuk industri
hospitality khususnya untuk hotel. PT. PY XIS Ultimate Solution mengembangkan
berbagai macam produk aplikasi berbasis desktop, website dan sekarang mulai
dikembangkan dalam mobile. PT. PYXIS Ultimate Solution berdiri berdasarkan
Akta Notaris Ario Hardickdo, SH No 51 pada tanggal 24 Juni 2011 dan disahkan
dengan SKEP MENKEH dan HAM RI tanggal 25 Juli 2011 yang sebelumnya
dikenal sebagai PT MYOH Technology Tbk. Dengan bergantinya nama,



PT. PYXIS Ultimate Solution hadir untuk memberikan solusi bisnis yang fleksibel
dan terus berkembang untuk menjadi produk unggulan di pasaran.

PT. PYXIS Ultimate Solution di pimpin oleh seoarang direktur yang
membawahi beberapa kepala divisi yang dibawahi beberapa Manajer. Berikut
struktur organisasi di PT. PY XIS Ultimate Solution.

DIRECTOR
GUNADI GUNAWAN
SECR. DIRECTOR
RENNY WIDYA ASTUTI
HEAD DIVISION TECHNIC HEAD DIVISION OPERATIONAL HEAD DIVISION SALES MARKETING
MUDJI BUDI SANTOSO BUDT SULITYONO FERY ANDIANTO
MANAGER PRODUCTION MANAGER SUPPORT MANAGER HRD
KUKUMH WIDYATMOKO INDRA SUKMAWAN BUDI ARTODIBYO
ASS, MGR, DEVELOPMENT ASS. MGR. SUPPORT ASS. MGR. S&M
JOGA DIANTO ARIF MARGONO DESTANTI TRI M.

ASS, MGR, QA

JOHANES KENCANA

ASS, MGR, RAD + IFC

KUKUH ADI SETYANTO

Gambar 2.2 Struktur Organisasi



2.2 Kondisi Lingkungan PT PY XIS Ultimate Solution

Nama : PT. PYXIS Ultimate Solution

Tahun berdiri : 24 Juni 2011

Alamat . JI. Tambora 15, Malang, Jawa Timur.
Telepon : 0341-550246

Email : corporate@thepyxis.net

a. Visi

Visi PT. PYXIS Ultimate Solution adalah membawa perusahaan untuk

menjadi salah satu pemimpin dalam Teknologi Informasi khususnya pada sector

industri pariwisata, hotel dan restoran dengan pengembangan produk aplikasi yang

berstandar internasional.
b. Misi

1)

2)

3)

4)

Misi PT. PYXIS Ultimate Solution adalah :

Menyediakan berbagai solusi yang terintegrasi kepada mitra kerja untuk
merespon perkembangan bisnis dan membantu mereka untuk berkembang
secara produktif, optimal dan efisien.

Mempertahankan dan meningkatkan market segmen yang ada dengan
melakukan penetrasi pasar yang pro aktif dan mencermati peluang-peluang
bisnis yang kemungkinan muncul untuk meningkatkan pendapatan dan
menjaga stabilitas arus kas perusahaan.

Menghasilkan produk-produk aplikasi yang berkualitas internasional agar
mampu bersaing dengan kompetitor global.

Menciptakan jaring-jaring bisnis secara produktif, baik dalam skala regional

maupun internasional.



BAB 3. KEGIATAN UMUM PT. PYXIS ULTIMATE
SOLUTION

Adapun beberapa kegiatan umum selama Praktik Kerja Lapang di PT. PY XIS
Ultimate Solution:
3.1 Pembuatan User Guide

Kegiatan ini kami diperbantukan untuk membuat SOP atau user guide
aplikasi PYXIS Back Office. SOP yang dibuat ada dua, yaitu yang berbentuk
Laporan atau Kertas (hard file) dan yang berbentuk soft file. Pembuatan hard file
menggunakan Microsoft Office Word dan untuk soft file menggunakan aplikasi
WIN CHM. Kami diberi arahan untuk pembuatannya serta alur aplikasinya yang

akan dilakukan.

3.2 Quality Check ( Testing ) Alcor Property Management System

Kegiatan ini kami diperbantukan untuk melakukan pengujian terhadap
produk aplikasi Alcor Property Management System. Pengujian ini dilakukan pada
fitur — fiturnya apakah sudah berfungsi sesuai tujuan atau belum. Jika belum makan
direkap pada googlesheet dan dilaporkan kepada pihak produksi.

3.3 Pembahasan Pembuatan Aplikasi
Tahap ini, Kami berdiskusi dengan pembimbing lapang untuk menentukan
aplikasi seperti apa yang akan dibangun. Setelah menentukan aplikasi tersebut yang

akan dibangun, yaitu Customer Relationship Management.

3.4 Pembangunan Sistem Menggunakan WATERFALL

Air terjun (Waterfall) sering disebut juga model sekuensial linier (sequential
linear) atau alur hidup klasik. Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup
perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari (Larasati &
Masripah,2017):
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Analisa kebutuhan
Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk
mengspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami perangkat
lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh user, pada tahapan ini perlu
didokumentasikan.
Desain
Proses multi langkah yang fokus pada desain pembuatan program perangkat
lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, repersentasi
antarmuka, dan prosedur pengkodean.
Implementasi
Desain harus ditransletkan kedalam perangkat lunak, hasil dari tahapan ini
adalah program 10omputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada
tahapan sebelumya
Pengujian
Pengujian fokus pada perangkat lunak, secara segi lojik dan fungsional untuk
memastikan bahwa semua bagian sudah diuji, hal ini dilakukan untuk
meminimalisir kesalahan dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai
dengan yang diinginkan.

Pemeliharaan
Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan
ketika sudah dikirim ke user, karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak
terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan
lingkungan baru, tahapan pendukung dan pemeliharaan dapat mengulangi
proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan

perangkat lunak yang sudah ada, tapi tidak untuk membuat program baru.

3.5 Menggali Kebutuhan Untuk Membangun Aplikasi Sistem Informasi

Customer Relationship Management

Setelah menentukan aplikasi seperti apa yang akan dibangun, kami berdiskusi

bagaimana alur aplikasinya dengan pembimbing lapang dan mencari referensi

jurnal — jurnal.
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Alur aplikasi ini dimana klien — klien perusahaan dapat mengirim sebuah
tiket, dimana tiket ini berisi keluhan, pertanyaan, atau yang lain sebagainya. Lalu
perusahaan menerima, mem-follow up pada bidang terkait dan dapat membalas
tiket tersebut.

3.6 Perancangan dan Penerapan Basis Data pada Sistem Informasi Customer
Relationship Management

Tahap ini kami berdiskusi bagaimana rancangan database yang akan dibuat.
Tahap ini dilakukan setelah menemukan bagaimana alur aplikasi Customer
Relationship Management. Database menggunakan MY SQL dan PHPMYADMIN.

3.7 Perancangan Hak Akses pada Sistem Informasi Customer Relationship
Management

Tahap ini dilakukan setelah berdiskusi dengan pembimbing lapang. Kami
berdiskusi siapa saja pengguna dari Sistem Informasi Customer Relationship
Management ini. Dijelaskan pengguna dapat melakukan aktifitas apa saja dalam

penggunaan Sistem Informasi Customer Relationship Management ini.

3.8 Pembuatan / Implementasi pada Sistem Informasi Customer Relationship
Management

Tahap ini melakukan implementasi setelah mendapat desain sistem dan
desain database. Implementasi menggunakan framework Codelgniter 3 dan
Template SB Admin.



BAB 4. KEGIATAN KHUSUS PT. PYXIS ULTIMATE
SOLUTION

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapang (PKL) yang dilaksanakan pada tanggal 5
Oktober 2020 sampai 08 Januari 2021 di PT. Pyxis Ultimate Solution, melakukan
pembuatan SOP atau User Guide PYXIS Back Office menggunakan Microsoft
office word dan WINCHM. SOP dibuat dua macam, ada yang dalam bentuk word
dan file html. Sebelum diperbantukan dalam pembuatan SOP, dilakukan
pengarahan mengenai knowledge tentang aplikasi PYXIS Back Office dengan
tujuan agar tidak salah alur dalam pembuatan SOP tersebut. Selain diperbantukan
dalam pembuatan SOP, diperkenalkan juga pada produk baru dari PT. PYXIS
Ultimate Solution, yaitu ALCOR Property Management System. kegiatan ini juga
diperbantukan dalam Quality Check ( pengujian ) aplikasi alcor tersebut. Dimana
pengujian ini menggunakan metode blackbox melalui fitur — fitur, apakah sudah
berfungsi dengan benar atau ada bug pada aplikasi tersebut.

Aplikasi alcor ini adalah aplikasi reservasi hotel yang dikhususkan untuk
hotel bintang 3, sedangkan aplikasi PYXIS sendiri dikhususkan Hotel yang
berbintang 5. Aplikasi PYXIS dan Alcor memiliki perbedaan, yaitu pada
kekompleksitas fitur — fitur yang tersedia. Harga penjualan berbeda juga. Aplikasi
PYXIS berbasis Dekstop, jadi tanpa perlu koneksi internet pun masih bisa
digunakan, sedangkan Alcor berbasis Cloud, sehingga wajib terdapat koneksi
internet yang stabil dan lumayan cepat.

Pembuatan Sistem Informasi Customer Relationship Management juga
dilakukan untuk memudahkan perusahan tersebut dapat berelasi dengan klien —
kliennya. Alur dari sistem ini adalah klien dapat mengirim sebuah tiket keluhan,
saran, pertanyaan, atau yang lain sebagainya, lalu perusahaan menerima tiket

tersebut sehingga dapat merespon tiket tersebut.

12
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PT. PYXIS Ultimate Solution memberikan kebebasan dalam pembagian kerja
pembuatan Sistem Informasi Customer Relationship Management dalam kegiatan
Praktik Kerja Lapang (PKL) ini. Sistem ini dibangun dalam basis website dan
menggunakan Codelginter 3 sebagai framework dan MySql sebagai basis datanya.
Pembagian dalam tim Praktik Kerja Lapang (PKL) ini dibagi dalam 3 bagian, yaitu
Perancangan Sistem, Perancangan Database, dan Implementasi Pembuatan Sistem.
Sehingga penulisan laporan Praktik Kerja Lapang (PKL) ini menyesuaikan bagian
yang telah didapat yakni Implementasi Pembuatan Sistem maka didapatkan judul
“Pembuatan Sistem Informasi Customer Relationship Management berbasis
Website”. Berikut tahapan pembuatan Sistem Informasi Customer Relationship

Management:

4.1 Diskusi Pembuatan Aplikasi

Tahap ini semua tim dikumpulkan bersama pembimbing lapang untuk
berdiskusi membahas proyek yang akan dibangun. Tahap diskusi dengan
pembimbing lapang memberikan pengantar singkat mengenai gambaran umum
serta melakukan identifikasi kebutuhan terkait sistem yang akan dibangun.
Selanjutnya, pembimbing lapang memberikan kebebasan kepada tim PKL untuk
memulai membangun sistem. Pembimbing lapang juga memberikan kebebasan
untuk pembagian kerja sesuai dengan keahlian masing-masing. Pembimbing lapang
akan memantau segala proses dalam pembangunan sistem dengan cara menerima
laporan progress terkait pembagian kerja masing-masing anggota.

Tim PKL membagi tugas kerja menjadi beberapa bagian untuk mempercepat dan
mempermudah proses pengerjaan proyek, diantaranya adalah :
1)  Perancangan database sistem
2)  Perancangan hakakses sistem
3)  Pembangunan front end sistem.

4)  Pembangunan back end sistem.
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4.2 Implementasi Sistem
Implementasi sistem dilakukan di kantor Pyxis. Masing — masing anggota
memiliki jangka waktu pengerjaan yang berbeda dan memiliki target yang telah
ditentukan. Hal ini sebagai tugas yang telah terbagi sebelumnya dengan tim PKL
yakni dalam implementasi sistem, yang dimaksudkan adalah meng-coding.
Implementasi sistem ini menggunakan framework Codelgniter 3 dan MySql
sebagai database.
Tahapan implementasi sebagai berikut:
1)  Membuat Authentication untuk customer dan perusahaan (staff support).
2) Membuat data master, seperti : 1) Data Customer, 2) Data Staff, 3) Data
Product dan Product Group.
3)  Membuat pengiriman ticket dari sisi customer.
4)  Membuat penerimaan ticket dari sisi perusahaan, dapat mem-follow up
kebidang yang dituju, dan dapat membalas ticket tersebut.
5)  Membuat rincian pembagian status ticket (ticket sudah diproses sampai

mana).

4.3 Evaluasi

Tahap evaluasi merupakan tahap memperbaiki kinerja yang dianggap perlu
untuk ditingkatkan dan melakukan perbaikan pada hasil pekerjaan yang telah
dilakukan. Adanya tahap evaluasi diharapkan proses pembangunan sistem dapat

berjalan sesuai target dan hasilnya lebih maksimal.

4.4 Pembahasan Sistem Informasi Customer Relationship Management

4.4.1 Pengertian Customer Relationship Management

Customer Relationship Management adalah suatu alat yang dapat
membantu organisasi mencapai sasarannya tetap menerapkan konsep-konsep dan
teknologiteknologi CRM terhadap suatu operasi bisnis, bergantung kepada jenis-
jenis bisnis dan seberapa jauh ingin menerapkan CRM dan manajemen harus
meneliti masalah-masalah yang mungkin ditemukan selama proses, sebelum dan

sesudah melaksanakan penerapan CRM tersebut (Holland & Holland, 2016).
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4.4.2 Implementasi Sistem

a.  FrameWork Codelgniter

Codelgniter merupakan framework PHP yang dibuat berdasarkan model view
Controlleer (MVC). CI memiliki library yang lengkap untuk mengerjakan operasi-
operasi yang umum dibutuhkan oleh aplikasi berbasis web misalnya mengakses
database, memvalidasi form sehingga sistem yang dikembangkan mudah. CI juga
menjadi satu- satunya Framework dengan dokumentasi yang lengkap dan jelas.
Source code CI yang dilengkapi dengan comment didalamnya sehingga lebih
memperjelas fungsi sebuah kode program dan CI yang dihasilkan sangat Bersih
(clean) dan search Engine Friendly (SEF) (Destiningrum & Adrian, 2017).
b.  Database MySql

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL
(bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread,
multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL tersedia sebagali
perangkat lunak gratis di bawah lisensi GNU GeneralPublic License (GPL), tetapi
mereka juga menjual dibawah lisensi komersial untuk kasus-kasus dimana

penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan GPL (Rahmawati et al., 2015).

4.5 Hasil dan Implementasi

4.5.1 Pembuatan Authentication

1)  Customer

a. Signin
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Sign in Untuk CUSTOMER

Email address

Passwaord

Forgot password?

&* Sign up New Account

Gambar 4.1 Sign In Customer

Gambar 4.1 merupakan halaman log in atau sign in untuk customer yang
berguna sebagai melanjutkan ke halaman selanjutnya dengan memasukan username

dan password dengan benar.
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b.  Register

Hotel name
Phone

Fax
Country
Province
City

Address

Star Class
Room
Email

Password

Repeat Password

€ Back

Gambar 4.2 Register Customer

Gambar 4.2 merupakan halaman Register yang berguna untuk daftar akun
hotel dengan memasukan data pribadi hotel. Akun ini berguna juga untuk masuk ke
halaman selanjutnya.
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2)  Admin dan Staff Support

Sign in Untuk ADMIN

Ermail address

Password

=) Sign in

Forgot password?

Gambar 4.3 Sign In Admin

Gambar 4.3 merupakan halaman log in atau sign in untuk customer yang
berguna sebagai melanjutkan ke halaman selanjutnya dengan memasukan username

dan password dengan benar.

4.5.2 Customer

1)  Dashboard
Dashboard adalah tampilan untuk awal setelah melakukan otentikasi.
Kegunaannya adalah membantu user untuk membuat keputusan yang tepat dan

cepat berdasarkan dari data yang ada.
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P Pyxis act  Ticket e

Welcome to our @@ % % Eh
Customer Center ey |

How Can We Help You? >

Gambar 4.4 Dashboard Customer

Gambar 4.4 merupakan halaman dashboard customer setelah melakukan Log
In. Menampilkan apa saja pelayanan yang diberikan oleh sistem.
2)  Ticket
a.  Data Ticket

P oy e e @
New Ticket

Account

Gambar 4.5 Ticket Customer

Gambar 4.5 merupakan halaman data tiket, dimana kegunaannya adalah
menampilkan tiket apa saja yang pernah dikirim oleh customer.
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b. Tambah Ticket

Klik Add Ticket
= Pyxis Contact  Ticket °

Add Ticket €Back

Product Group B Product Name

Menu

Gambar 4.6 Tambah Ticket Customer

Gambar 4.6 merupakan halaman tambah tiket, dimana kegunannya adalah
form tambah tiket yang akan dikirimkan ke perusahaan. Tiket bisa berupa keluh
kesah, pertanyaan, saran, dan lain sebagainya.

c. Edit Ticket
Klik Gambar Pensil

Change Ticket € Back

ALCOR s ALCOR BOOKING ENGINE
QPTION
DISK SPACE

asdasdasdasdasda

‘ Choose File ‘ No file chosen

[ Choose File | No file chosen

Gambar 4.7 Edit Ticket Customer
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Gambar 4.7 merupakan halaman edit tiket, dimana kegunaannya adalah untuk
menyunting tiket yang sudah dikirim sebelum di konfirmasi oleh pihak perusahaan.
d.  Hapus Ticket

Klik Gambar Sampah

Gambar 4.8 Hapus Ticket Customer

Gambar 4.8 merupakan halaman hapus tiket. Hapus tiket ini berada di
halaman data tiket dengan menekan ikon tempat sampah berwarna merah. Hapus
tiket dilakukan sebelum tiket dikonfirmasi oleh perusahaan.

3)  Ticket Process
Ticket masuk pada proses ketika support sudah mem-follow up kebidang

yang bersangkutan.

P Pyxis comact Tkt ()

Ticket Process

Gambar 4.9 Ticket Process Customer

Gambar 4.9 merupakan halaman tiket proses. Dimana halaman ini berguna
untuk menampilkan tiket yang sudah diproses atau bisa disebut setelah dikonfirmasi

oleh perusahaan.

Aksi
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4)  Ticket Done
Ticket selesai apabila sudah dibalas oleh pihak support.

i’u Pyxis Contact  Ticket o

Ticket Done
Search:
Date Hotel Name Product Menu Subject Description MG Aksi

2021-01-06 14:51:46 Magang Htel ALCORLOYALTY Setting NODE IS

2021-01-06 14:51:46 Magang Hotel ALCOR PMS OPTION Setting NODE JS

2021-01-06 14:5146 Magang Hotel ALCOR LOYALTY - Setting NODE 5 Contrary to popular ‘ °

oPTION
2021-01-06 14:51:46 Magang Hotel ALCORPMS Setting NODE IS There are many varia
2021-01-06 14:52:23 Magang Hotel ALCORPMS Setting NODE IS Itis a long establi

Previous 0 2 Next

Gambar 4.10 Ticket Done Customer

Gambar 4.10 merupakan halaman tiket done. Dimana halaman ini berguna
untuk menampilkan tiket yang sudah dibalas atau di follow-up oleh perusahaan.

4.5.3 Staff Support

1)  Dashboard

Dashboard
NEW TICKET DONE/APPROVED FOLLOW UP
This Month 20 This Montt 20 This Month 20 This Month
Last Month 20 Last Month 20 Last Month 2 Last Month
100 All 100 Al 100

New Ticket @)

Follow Up

~

i%.

Gambar 4.11 Dashboard Staff Support
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Gambar 4.11 merupakan halaman dashboard yang berguna menampilkan
jumlah tiket yang masuk, proses, done, follow up.

2)  Ticket Masuk

a. Data ticket

crrfﬁ} o o Valerie Luna 0
Pyt £-Tickat Support
Dashboard .
New Ticket
Table Menu =+ Add Ticket
Date Hotel Name Product Menu Subject Description IMG Aksi
2021-01-26 105732 Magang Hotel ALCOR BOOKING ENGINE OPTION DISK SPACE asdasdasdasdasda ‘ |
s

Copyright © Pyxis Ultimate Solution 2021

Gambar 4.12 Ticket Masuk Staff Support

Gambar 4.12 merupakan halaman yang menampilkan tiket masuk. Tiket
tersebut dikirim oleh customer. Bisa melakukan assigned atau bisa dilakukan proses
terhadap tiket tersebut.

b. Detail Ticket

Detail Ticket

DISK SPACE

asdasdasdasdasda

y

Follow Up
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Gambar 4.13 Detail Ticket Staff Support

Gambar 4.13 merupakan halaman detail tiket yang dikirim oleh customer.

3)  Ticket Follow Up

a.  Data Ticket yang sudah di Follow Up

a 12} lerie Luna 0
Follow Up
Table Menu
Hotel
Date Name Product  Menu  Subject Description Support IMG Aksi
2021-01-26 Magang ALCOR OPTION Setting asdasdasdasdasdasd ... Ervi L -
09:50:38 Hotel PMS NODE IS Rahayu W I
2021-01-19 TEST ALCOR OPTION DISK ASDASDASDASDASDASDASDASDASDASDASDASDASD Ervi
3:00:30 HOTEL LOYALTY SPACE Rahayu

Copyright © Pyxis Ultimate Solution 2021

Gambar 4.14 Ticket Follow Up Staff Support

Gambar 4.14 merupakan halaman tiket yang sudah di follow — up atau siap
diproses (dibalas) oleh perusahaan.
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b. Balas Ticket
Klik tombol aksi yang bergambar tanda seru

Gambar 4.15 Balas Ticket Staff Support

Gambar 4.15 merupakan halaman untuk membalas tiket yang berada di

halaman follow — up.

4)  Ticket Done

Ticket yang sudah dibalas akan masuk ke proses done

Ticket Done

Table Menu

Hotel
Date  Name Product Menu  Subject Description

Gambar 4.16 Ticket Done Staff Support
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Gambar 19 merupakan halaman tiket yang sudah dibalas oleh perusahaan dan

otomatis berstatus “done”.
45.4 Admin

1)  Dashboard

Dashboard

NEW TICKET DONE/APPROVED FOLLOW UP
This Month s This Month 20 This Month
Last Month 20 Last Month 20 Last Month 20 Last Month 20
Al 100 Al 100 Al 100 L 1

New Ticket €D

Follow Up

~

*%

Gambar 4.17 Dashboard Admin

Gambar 4.17 merupakan halaman dashboard yang berguna menampilkan

jumlah tiket yang masuk, proses, done, follow up.

2)  Ticket Masuk

a. Data Ticket
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New Ticket
Table Menu
Date Hotel Name Product Menu Subject
2021-01-26 10:57:32 Magang Hotel ALCOR BOOKING ENGINE OPTION DISK SPACE

Copyright © Pyxis Ultimate Solution 2021

Description

ssdasdasdasdasda

IMG

Gambar 4.18 Ticket Masuk Admin

Gambar 4.18 merupakan halaman yang menampilkan tiket masuk. Tiket

tersebut dikirim oleh customer. Bisa melakukan assigned atau bisa dilakukan proses

terhadap tiket tersebut.
b.  Detail Ticket

-
Detail Ticket € Back
DISK SPACE
asdasdasdasdasda

%

Gambar 4.19 Detail Ticket Admin

Gambar 4.19 merupakan halaman detail tiket yang dikirim oleh customer.

3)  Ticket Follow Up

a.  Data Ticket yang sudah di Follow Up



28

Dashboard
Follow Up
Table Menu
Hotel
Date Name Product Menu Subject Description Support IMG Aksi
2021-01-26 Magang ALCOR OPTION Setting asdast 5d ... Ervi N -
09:50:38 Hotel PMS NODE IS Rahayu W
r n\'ﬁ i
2021-01-19 TEST ALCOR OPTION DISK ASDASDASDASDASDASDASDASDASDASDASDASDASD Ervi
0:30 HOTEL LOYALTY SPACE Rah:

Copyright © Pyxis Ultimate Solution 2021

Gambar 4.20 Ticket Follow-Up Admin

Gambar 4.20 merupakan halaman tiket yang sudah di follow — up atau siap diproses
(dibalas) oleh perusahaan.

b.  Balas Ticket
Klik tombol aksi yang bergambar tanda seru

BALAS

Balas

Gambar 4.21 Balas Ticket Admin

Gambar 4.21 merupakan halaman untuk membalas tiket yang berada di

halaman follow — up.



4)  Ticket Done

Ticket yang sudah dibalas akan masuk ke proses done

29

Ticket Done

Table Menu

Hotel
Date  Name Product Menu  Subject Description

U] Valerie Luna o

Gambar 4.22 Ticket Done Admin

Gambar 4.22 merupakan halaman tiket yang sudah dibalas oleh perusahaan

dan otomatis berstatus “done”.
5)  Product Group

a.  Data Product Group

| Product Group

Table Menu
No Product Group Name

PYXIS
Product Group
Product

ALCOR
Customer
Staff Support B MYOH

Copyright @ Pyxis Ultimate Solution 2021

L] Valerie Luna 0

+ Add Product Group

Gambar 4.23 Product Group Admin
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Gambar 4.23 merupakan halaman admin yang berguna untuk
mengkonfigurasi data grup produk, dari menambabh, edit, hapus.
b.  Tambah Product Group
Klik tombol add product group

Tambah Product Group

Product Group

TAMBAH

Gambar 4.24 Tambah Product Group Admin

Gambar 4.24 merupakan tampilan untuk menambah grup produk.
6)  Product
a.  Data Product

=) Valerie Luna o
| Product
Table Menu =+ Add Product
No Product Group Name Product Group Aksi
PYXIS PYXIS OTHER ( ]
7]
2 PYXIS PYXIS FRONT OFFICE

3 PYXIS PYXIS POS
4

4 PYXIS PYXIS ACCOUNTING

N

5 PYXIS PYXIS INVENTORY

) [

Gambar 4.25 Data Product Admin
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Gambar 4.25 merupakan halaman admin yang berguna untuk
mengkonfigurasi data produk. Dapat melakukan menambah, menyunting,
menghapus.

b.  Tambah Product
Klik tombol add product

Tambah Product

Product Group

Product Name

TAMBAH

Gambar 4.26 Tambah Product Admin

Gambar 4.26 merupakan halaman tambah produk.

7)  Customer

a. Data Customer
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Table Menu

No Hotel Name

Magang Hotel

Magang Hotel

TESTHOTEL

hotel 1

Data Customer

Phone - Email Alamat
123 9 - maganghotel@omail.cor IL Tembora 15, r lang. Jawa T
123 9 - maganghotel1@gmail.cc IL Tembora 15, r lang, Jawa T
89 7182 iL J Jemt
31231 - b@gmail cor 3 Jemt

=+ Add Data Customer

Star Class

Room

Aksi

Gambar 4.27 Data Customer Admin

Gambar 4.27 merupakan halaman admin yang dapat mengkonfigurasi data

customer yang terdaftar maupun belum terdaftar. Admin dapat melakukan tambah,

sunting, hapus data customer.

b. Tambah Customer

Klik tombol add customer

Hotel Name

Hotel Name

Province
Province
Address

Address

Room
Room

Password

Tambah Customer

Phone
Phone
Country
Country
City

City

Star Class

Star Class

Email
Email

Retype Password

€ Back

Gambar 4.28 Tambah Customer Admin



33

8)  Staff Support

a.  Data Staff Support

| Staff Support

Table Menu =+ Add Staff Support
No Username Departemen Position Email Aksi
Amila Dwi Rahma SUPPORT Adr (1=
e
2 Ervi Rishayu IMPLEMENTATION Admin

ervi@thepyxis net ‘ N |
7

Copyright © Pyxis Ultimate Solution 2021

Gambar 4.29 Data Staff Support

Gambar 4.29 merupakan halaman data staff support. Admin dapat
menambahkan, menyunting, menghapus data tersebut.
b. Tambah Staff Support

crr’} a 7] Valerie Luna O

ket Suppert

Sesioa Tambah Staff Support €Back
Username Departemen
Username Departemen
Position Email
Position Email
Password

Retype Password

opyright © Pyxis Ultimate Solution 2021

Gambar 4.30 Tambah Staff Support
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c.  Edit Staff Support

1]
Edit Staff Support
Username Departemen
Amila Dwi Rahma SUPPORT
Position Email
Admin amiladwirahma@gmail.com
Password Retype Password

Copyright © Pysxis Uttimate Solution 2021

Gambar 4.31 Edit Staff Support

Gambar 4.31 merupakan halaman untuk sunting data staff support.
d.  Hapus Staff Support

Klik icon sampah

1 Amila Dwi Rahma SUPPCRT Admin amiladwirahma@gmail. com ‘ N |
4

Gambar 4.32 Hapus Staff Support

Gambar 4.32 merupakan tampilan untuk menghapus data staff support

dengan klik icon sampah merah.



BAB 5. PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Lapang yang dimulai pada tanggal 5
Oktober 2020 sampai dengan 08 Januari 2021 di PT. PYXIS Ultimate Solution
penulis dengan penuh tanggung jawab dapat menyelesaikan tugas yang diberikan
yang terangkum dalam laporan PKL ini yang berjudul “Pembuatan Sistem
Informasi Customer Relationship Management Berbasis Website”.

Aplikasi ini dapat membantu customer dalam menyampaikan keluhan,
pertanyaan, saran, dan lain sebagainya kepada perusahaan. Dari sini perusahaan
dapat mengevaluasi kinerja dan kualitas.

5.2 Saran

Kegiatan Praktek Kerja Lapang (PKL) dalam pelaksanaannya terkendala
oleh waktu karena kegiatan ini bersamaan dengan wabah penyakit Covid-19.
Sehingga masih perlu banyak perbaikan-perbaikan yang dilakukan sehingga
diharapkan kedepannya dapat diperbaiki, dari segi sisi fitur maupun keamanan agar

lebih kompleks.
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