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RINGKASAN 

 

Pengaruh Selera dan Kepuasan Mahasiswa Terhadap Jenis Kopi di Kabupaten 

Jember, Shelvia Dwi Ratnani, NIM B32210696, Tahun 2024, 52 hlm, Teknologi 

Pertanian, Politeknik Negeri Jember, Ade Galuh Rakhmadevi, S.TP., M.P 

(Pembimbing). 

 

Kabupaten Jember memiliki kondisi geografis yang unik. Selain dataran rendah 

juga terdapat dataran tinggi di lereng gunung Argopuro yang sebagian besar menjadi 

lahan potensial untuk produksi tanaman kopi. Produksi kopi terbesar di Jember salah 

satunya berada di Desa Sidomulyo, dan Desa Mulyorejo, Kecamatan Silo. Jenis olahan 

dari biji kopi yaitu dapat berupa kopi bubuk murni, kopi bubuk campuran dan kopi 

instan. Kopi memiliki peminat baik dari kalangan tua hingga kalangan muda yaitu para 

mahasiswa. Kualitas rasa dan aroma dari kopi haruslah diperhatikan agar konsumen 

tetap percaya dan selalu mengkonsumsi kopi. Terdapat banyak variasi atau produk kopi 

yang beredar luas di pasaran. Mengetahui kepuasan konsumen terhadap produk 

minuman kopi menjadi hal yang sangat penting, terutama bagi produsen atau industri 

kopi. Hal ini berkaitan dengan pengembangan strategi pemasaran dan produksi di masa 

depan, yang didasarkan pada kepuasan dan selera konsumen atau pasar. Kepuasan 

mahasiswa terhadap jenis kopi yang mereka konsumsi bervariasi, sehingga perlu 

dilakukan penelitian terhadap pengaruh selera dan kepuasan kopi di kalangan 

mahasiswa terhadap jenis kopi di Jember. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa atribut mutu produk kopi yang 

penting untuk dipertimbangkan dalam membeli produk kopi yaitu mencakup aspek 

warna, rasa, aroma, tekstur atau kekentalan, harga, informasi produk, ketahanan, 

bentuk kemasan, dan kemudahan akses (layanan). Mahasiswa memiliki kecenderungan 

dan lebih puas terhadap jenis kopi di Jember yaitu kopi Kapal Api sebagai kopi yang 

mereka konsumsi. 

 

 


