RINGKASAN

PROSEDUR PELAYANAN PERUBAHAN DATA PBB-P2 MELALUI
SISTEM E-LOKET PADA BADAN PENDAPATAN DAERAH (BAPENDA)
KABUPATEN BANYUWANGI, Difa Nurul Sholeha, NIM D42200442, Tahun
2023, Akuntansi Sektor Publik, Politeknik Negeri Jember, Ibu Endah Artiningsih,
S.Sos (Pembimbing Lapang), Oryza Ardhiarisca, S.E, M.M (Dosen Pembimbing).

Magang merupakan salah satu program yang tercantum dalam kurikulum
Politeknik Negeri Jember sebagai salah satu persyaratan kelulusan bagi mahasiswa.
Laporan magang ini dibuat untuk memberikan gambaran terkait hasil kegiatan yang
sudah dilakukan selama magang. Tujuan khusus laporan ini yaitu dapat
meningkatkan keterampilan mahasiswa dalam pelaksanaan pendataan dan
penetapan pajak,dapat melakukan pelayanan PBB-P2 melalui E-Loket dan tata cara
pengarsipan berkas PBB.

Di BAPENDA Kabupaten Banyuwangi khususnya di Bidang Pendataan dan
Penetapan pelayanan PBB-P2 dilakukan melalui E-Loket. Salah satu pelayanan
PBB-P2 di E-Loket yaitu perubahan data. Perubahan data dapat dilakukan dengan
datang ke kelurahan/desa, Mal Pelayanan Publik Banyuwangi, dan Pasar Pelayanan
Publik Genteng untuk melakukan pengajuan. Pelayanan ini nanti akan diterima oleh
pegawai dan akan diberikan persyaratan dan formulir untuk diisi, setelah mengisi
dan persyaratan terpenuhi maka diperlukan tanda tangan dari wajib pajak, setelah
itu akan dilakukan penginputan data di E-Loket oleh pegawai dengan cara login dan
klik tambah pada menu penerimaan laporan dan masuk pada form penerimaan
berkas PBB lalu pilih perubahan data, kemudian isi form tersebut sesuai dengan
formulir yang sudah diisi oleh WP dan upload berkas lampiran setelah itu klik
simpan, maka pengajuan akan disimpan di E-Loket dan jangan lupa ceklis berkas
dan klik cetak sebagai tanda terima pelayanan. Pelayanan yang selesai maka akan

otomatis berubah di tahun berikutnya.
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