BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia industri mahasiswa tidak hanya dituntut untuk lulus berbekal
kecerdasan intelektual, tetapi juga harus memiliki kemampuan dasar. Kemampuan
dasar tersebut antara lain pengetahuan (Knowledge), keterampilan (skill), dan sikap
(attitude) guna untuk mengsukseskan Pembangunan nasional dan memajukan
bangsa dan negara, oleh karena itu kita harus menambah serta meningkatkan
wawasan dan kemampuan. Untuk mendapatkan semua hal tersebut, tidak semua
dapat diberikan melalui kegiataan perkuliahan formal atau biasa disebut dengan
teori. Oleh karena itu di perlukannya juga mahasiswa melaksanakan Praktik Kerja
Lapang (PKL) atau biasa di sebut dengan Magang untuk mendapatkan sebuah
pengalaman di lapangan kerja.

Praktek Kerja Lapanag (PKL) atau Magang adalah bentuk implementasi
secara sistematis sinkron antara program pendidikan ditempat belajar mengajar
dengan program penguasaan keahlian yang diperoleh melalui kegiatan kerja secara
langsung didunia kerja untuk mencapai tingkat keahlian tertentu. Praktek Kerja
Lapang dan magang dapat memperkenalkan mahasiswa pada dunia kerja atau dunia
usaha, serta mahasiswa dapat mengimplemnetasikan hasil studi yang telah di
pelajari di kegiatan perkuliahan. Praktek Kerja Lapang juga merupakan bagian
pendidikan yang menyangkut proses berdasarkan pengalaman sistem belajar
dibangku kuliah dan praktik didalam kampus. Secara individu maupun
berkelompok dipersiapkan untuk mendapatkan pengalaman dan keterampilan
khusus dari nyata dilapangan dalam bidang masing-masing.

Politeknik Negeri Jember merupakan salah satu perguruan tinggi pendidikan
bervokasional, yang dimana suatu program pendidikan yang mengarahkan proses
belajar mengajar pada tingkat keahlian dan mampu melaksanaan serta
mengembangkan standart-standart keahlian secara spesifick yang dibutuhkan

sektor industri. Sistem pendidikan yang diberikan berbasis pada peningkatan



keterampilan sumber daya manusia dengan menggunakan ilmu pengetahuan
dan keterampilan dasar yang kuat, sehingga lulusannya mampu lulusan mampu
mengembangkan diri untuk menghadapi perubahan lingkungan. Disamping itu
lulusan polije dapat berkompettisi di dunia industry dan mampu kewirausaha secara
mandiri.

Sejalan tuntutan peningkatan kompetensi sumber daya alam manusia yang
handal, maka polije dituntut untuk merealisasikan pendidikan akademik yang
berkualitas dan relavan dengan kebutuhan industri. Salah satu kegiatan pendidikan
akademik dimaksut adalah magang dengan bobot 20 sks atau setara dengan 900 jan
atau 6 bulan yang didalamnya sudah termasuk pembekalan maksimal 1 bulan dan
penyusunan laporan maksimal 1 bulan. Praktik kerja lapang program Diploma Tiga
dilaksanakan pada semester 5 (lima).

Kegiatan ini merupakan syarat prasyarat mutlak yang tidak bisa di hapus atau
diubah untuk salah satu syarat kelulusan yang diikuti oleh mahasiswa Polije yang
dipersiapkan untuk mendapatkan pengalaman dan keterampilan khusus didunia
industri sesuai denganbidang keahliannya. Selama maganag mahasiswa dapat
mengaplikasikan ilmu-ilmu yang diperoleh diperkuliahan untuk menyelesaikan
serangkaian tugas yang sesuai dengan lokasi magang. Mahasiswa wajib hadir

dilokasi kegiatan setiap hari kerja serta mentaati peraturan-peraturan yang berlaku.

1.2 Tujuan

Penulisan Laporan Magang ini memiliki 2 (dua) tujuan tauitu tujuan umum

dan tujuan khusus, dijelaskan sebagai berikut:

1.2.1 Tujuan Umum

Tujuan magang secara umum Yyaitu meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan serta pengalaman kerja bagi mahasiswa kegiatan perusahaan, industry
atau unit bisnis strategis lainnya yang layak dijadikan untuk tempat magang. Selain
itu, tujuan magang adalah melatih mahasiswa agar lebih kritis terhadap perbedaan

atau kesenjangan yang ditemukan di lapangan dengan diperoleh di bangku kuliah.



Dengan demikian diharapkan mampu untuk mengembangkan keterampilan tertentu

yang tidak diperoleh di kampus.

1.2.2

Adapun tujuan dalam melaksanaan Magang antara lain :

Sebagai tugas akhir untuk mata kuliah magang

Mengimplementasikan hasil kerja belajar mahasiswa yang didapatkan dari
kegiatan perkuliahan ke dunia kerja maupun dunia usaha

Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan serta pengalama kerja bagi
mahasiswa mengenai kegiatan perusahaan/ industri/ instansi atau unit bisnis

strategi lainnya.

Tujuan Khusus
Tujuan magang secara khusus ini adalah:

Memperoleh pengetahuan dan pengalaman kerja mengenai alur kerja di
bidang ritel Icon Plus Surabaya.

Memperoleh kemampuan, pemahaman, dan keahlian dalam membuat sebuah
planning cluster yang di requeskan oleh customer .

Memahami proses pengawasan kerja yang dilakukan di bidang ritel Icon Plus
Surabaya.

Meningkatkan kemampuan beradaptasi pada lingkungan kerja professional.
Meningkatkan kepahaman mahasiswa terhadap sikap ketenaga kerjaan
didalam melaksanakan dan mengembangkan teknik-teknik tertentu serta
alasan-alasan rasional dalam menerapkan teknik-teknik tersebut.

Membantu proses boundering dalam cluster yang akan di lakukan perluasan.



1.3

Manfaat Magang

Dalam penulisan Laporan Magang juga memiliki 2 manfaat, yaitu manfaat

umum dan manfaat khusus yang dapat dijelaskan sebagai berikut :

1.3.1

1.3.2

Manfaat umum
Manfaat umum dari Magang ini adalah :

Melatih kemandirian mahasiswa untuk bertanggung jawab terhadap suatu
permasalahan yang ada di dunia kerja.

Menguji keterampilan dan menambah pengetahuan tentang kegiatan dunia
kerja.

Melatih kedisiplinan kerja mahasiswa sebagai bekal tentang kegiatan dunia
kerja.

Dapat memenuhi syarat program Praktik Kerja Lapang sebagai salah satu
program pendididkan Diploma 3.

Memberikan gambaran tentang kesiapan mahasiswa dalam menghadapi

dunia kerja sebenarnya.

Manfaat khusus
Manfaat khusus dari Magang adalah :

Berpengalaman dalam menyidiakan jaringan, jasa dan telekomunikasi.
Memantapkan sikap profesionalis yang dimana akan diperlukan mahasiswa
untuk memasuki dunia kerja sesuai dengan bidang kerja.

Menghasilkan sumber daya manusia yang kompeten, berdaya saing dan
professional di bidangnya.

Memungkinkan instansi perusahaan untuk merekrut mahasiswa Politeknik
Negeri Jember kedalam perusahaannya.

Dapat memperoleh masukan mengenai kondisi dan permasalahan yang
dihadapi oleh Perusahaan.

Meningkatkan profuktivitas instansi sesuai dengan hasil pengamatan yang

dilakukan mahasiswa selama melaksanakan praktik kerja lapang.



1.4 Tempat Praktik Kerja Lapang

Pada Kegiatan Praktik Kerja Lapang ini memperoleh kesempatan untuk

melaksanakan pada:
Nama Perusahaan : PLN ICON PLUS SBU Regional Jawa Timur
Alamat : JL. Ketintang Baru No.16B, Ketintang, Kec.
Gayungan, Kota Surabaya, Jawa Timur 60231

Berikut denah lokasi Praktik Kerja Lapang (PKL) PLN ICON PLUS SBU

Regional Jawa Timur
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Gambar 1.1 Denah Lokasi Praktik Kerja Lapang

1.5 Jadwal Praktik Kerja Lapang

Pada pelaksanaan magang nantinya setiap kelompok akan di berikan tugas
masing-masing sesuai dengan apa yang perusahaan berikan dan butuhkan namun
juga sesuai dengan keahlian atau bidang yang kita miliki. Kegiatan magang ini di
laksakan pada tanggal 7 Agustus 2023 sampai 10 Februari 2024. Kegiatan magang
ini dilakukan pada hari kerja kantor yaitu setiap hari Senin sampai Jumat dimulai
pada pukul 08.00 WIB sampai dengan 17.00 WIB dan wahtu istirahat pukul 12.00
—13.00 WIB, jadi dalam 1 minggu terdapat 45 jam kerja. Penulis melaksanakan
PKL 1.080jam terhitung dengan perhitungan 45 jam x 24 minggu = 1.080 jam.



Tabel 1.1 Jadwal Magang Icon Plus Surabaya

Senin 08.00 - 17.00 Hitam Putih
Selasa 08.00 — 17.00 Biru Dongker
Rabu 08.00 — 17.00 Kemeja Bebas
Kamis 08.00 — 17.00 Kemeja Bebas
Jumat 08.00 — 17.00 Batik

1.6 Metode Pelaksanaan

Pada Metode pelaksanaan ini, mahasiswa melakukan kegiatan magang secara
Bersama yang dibimbing langsung oleh pembimbing lapang Icon Plus Surabaya JL.
Ketintang Baru No.16B, Ketintang, Kec. Gayungan, Kota Surabaya, Jawa Timur
6023. Yang dimulai dari wawancara skill/ kemampuan yang dimiliki, dan pekerjaan

serta pengalaman yang pernah di alami.

1.6.1 Wawancara Skill / Kemampuan

Wawancara adalah kegiatan komunikasi verbal dengan tujuan mendapatkan
informasi. Disamping itu akan mendapatkan gambaran yang menyeluruh, juga
mendapatkan informasi penting. Wawacara sediri dapat dilakukan secara terstruktur

dan tidak terstruktur.

Hari awal memulai kegiatan magang pada tanggal 7 Agustus 2023 di PLN
Icon Plus Surabaya dilakukan wawancara seperti tanya jawab kepada peserta
magang atas kemampuan yang dimiliki, skill apa yang di miliki, pembelajaran apa
yang sudah di pelajari di kampus sehingga perusahaan bisa menyesuaikan dengan
keahlian serta keterampilan yang dimiliki dan pembelajari dengan di dampingi
pembimbing magang yang akan memberikan arahan terhadap pekerjaan yang

dilimpahkan sehingga mahasiswa tidak merasa kebingungan.

1.6.2 Pekerjaan

Pekerjaan merupakan suatu perintah atau tugas yang dibebankan kepada

individua tau kelompok untuk menyelasikan permasalahan yang aada dan



memberikan hasil sesuai dengan perintah yang diberikan atau ditujukan. Pada Icon
Plus Surabaya mahasiswa magang mempunyai tugas masing-masing yang
diberikan, mahasiswa magang dapat menyelesaikan setiap tugas yang diberikan

dnegan baik dan benar sesuai arahan yang di arahkan oleh pembimbing magang.

Tugas yang di berikan juga sesuai dengan keutuhan setiap devisi yang di
tempati atau kerjakan oleh mahasiswa magang, salah satu tugas yang diberikan
yaitu memplanning serta pemetaan sebuah cluster. Pemplotingan tiang yang dimana
kita hanya memplaning dimana tempat yang tercover sehingga tiang dapat

terbangun dan tidak menyulitkan tim Pembangunan untuk pengeksekusian.

1.6.3 Diskusi dan Sharing

Salah satu metode yang djgunakan dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapang
ini yaitu metode diskusi dan sharing yang dilakukan antar mahasiswa, kawan
magang dengan pembimbing lapang yang ada di Perusahaan mengenai penenntuan

project yang akan dikerjakan.

1.6.4 Studi Literatur

Metode yang mempelajari literatur-literatur yang terkait dengan judul yang
diangkat sebagai judul laporan magang dan nantinya dapat digunakan sebagi bahan

laporan.
1.6.5 Dokumentasi
Meode dokumentasi sehair-hari ditemlat magang menggunakan daily activity

yang ditunjukan untuk mempermudah pengisian dokumentasi pada Logbook dari

Politeknik Negeri Jember.



