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PT. Sinar Mayang Lestari atau Malabar Mountain Coffee adalah salah satu
perusahaan yang bergerak dalam bidang budidaya tanaman kopi, pengolahan biji
kopi hingga pemasaran, dan membina kemampuan di bidang sumber daya manusia
untuk mendukung proses produksi dari hulu hingga hilir. Komoditi yang
dibudidayakan PT. Sinar Mayang Lestari yaitu kopi arabika. PT Sinar Mayang
Lestari menghasilkan produk olahan kopi yaitu kopi arabika green beans, roasted
beans, bubuk kopi dan berbagai minuman siap saji berbahan dasar kopi.

Pengolahan atau pasca panen kopi adalah tahap penting yang menentukan
cita rasa dan kualitas akhir biji kopi, PT Sinar Mayang Lestari melakukan 3
pengolahan utama yaitu fully wash process, natural process, dan honey process.
Penanganan pasca panen yang dilakukan oleh PT Sinar Mayang Lestari meliputi
pemanenan buah kopi, sortasi buah, pengupasan kulit buah, fermentasi, pencucian,
penjemuran, pengupasan kulit tanduk, sortasi, standarisasi mutu, pengemasan dan
penyimpanan.

Ceri kopi yang telah diolah akan didistribusikan ke cafe milik PT. Sinar
Mayang Lestari, yaitu Malabar Mountain Cafe, yang menjual kopi dalam bentuk
green bean, roast bean, dan kopi siap saji. Pemasaran memiliki peran yang sangat
penting dalam bidang usaha dan bisnis. Untuk mencapai hasil pemasaran yang
optimal, proses pemasaran harus direncanakan dengan strategi yang baikPenerapan
strategi pemasaran STP menempatkan segmentasi pada dua pasar, yakni produk
green beans dan roasted beans dengan target pasar para pemilik coffee shop dan
penikmat kopi rumahan. PT Sinar Mayang Lestari memposisikan produk kopi
specialty sebagai produk unggulan mereka. Adapun dalam melakukan aktivitas
penjualan, perusahaan menerapkan bauran pemasaran 7P yang meliputi product,

price, place, promotion, people, process, dan physical evidence.



