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RINGKASAN 
Mekanisme Penanganan Aspirasi Dan Pengaduan Pada Pembudidaya Ikan 
Nila (Oreochromis Niloticus) Yang Tergabung Pada Pola Kemitraan PT Timur 
Mandiri Akuakultur Di Kabupaten Jember, Ginanjar Adi Saputra S.Pd., NIM. 
P601200936, Tahun 2021, 50 halaman, Program Studi Agribisnis, Program 
Pascasarjana, Politeknik Negeri Jember, Dr. Tanti Kustiari, S.Sos, M.Si 
(Pembimbing). 
 
PT. Timur Mandiri Akuakultur (TMA) merupakan Perseroan Terbatas  yang segala 
kegiatan usahanya bergerak dibidang Pakan ikan, Pembenihan Ikan Air Tawar, 
Pendederan Ikan Air Tawar, Pembesaran Ikan Air Tawar, Pembelian Ikan dari 
Mitra Budidaya, Pendampingan Teknologi Budidaya, Pengolahan Makan Turunan 
Ikan, Importir Mesin Makanan dan Perikanan di Desa Keting, Kecamatan Jombang, 
Kabupaten Jember. Jenis kemitraan usaha pada PT. Timur Mandiri Akuakultur 
(TMA) terdiri dari program Satu Kelaurga Satu Kolam, Program Pakan dan 
Program Pemerintah. Kurangya pengetahuan, wawasan dan keterampilan 
Pembudidaya mitra dalam manajemen usaha Ikan Nila menimbulkan beberapa 
permasalahan yang berdampak pada perkembangan usaha Budidaya Ikannya. 
 Tujuan khusus yang hendak dicapai dalam program Praktik Pemberdayaan 
dan Pembelajaran Masyarakat (PPPM) di PT. Timur Mandiri Akuakultur (TMA) 
adalah: 1) Menjelaskan fungsi dan manfaat adanya Mekanisme Penanganan 
Aspirasi dan Pengaduan pada Pembudidaya Ikan Nila (Oreochromis Niloticus) 
yang tergabung pada Pola kemitraan PT Timoer Mandiri AKUAKULTUR DI 
KABUPATEN JEMBER. 2. Pemecahan masalah dibidang Mekanisme Penanganan 
Aspirasi dan Pengaduan pada Pembudidaya Ikan Nila (Oreochromis Niloticus) 
yang tergabung pada Pola kemitraan PT Timoer Mandiri Akuakultur Di Kabupaten 
Jember. Serta Meningkatkan hubungan kerjasama antara PT. Timur Mandiri 
Akuakultur (TMA) dengan kampus Politeknik Negeri Jember. 
 Pendekatan metode dalam pemecahan masalah adalah dengan Upaya 
Peningkatan SDM yang dilakukan Selama Praktik Pembelajaran dan 
Pemberdayaan Masyarakat (PPPM) adalah dengan Melakukan Pelatihan kepada 
Pihak PT. Timur Mandiri Akuakultur mengenai Manajemen Data Google Aplikasi 
(Google Drive, Google Formulir, Google Sheet, Google Doc dan Google Data 
Studio)  dalam Rangka Pengolahan Data Hasil serta Memberikan Pelatihan Kepada 
Mitra tentang Bagaiman Memberikan Aspirasi dan Pengaduan terhadap Permasalah 
Pembudidaya sebagai Mitra Pembudidaya pada PT.Timur Mandiri Akuakultur. 
Hasil dari Upaya peningkatan Pelayanan terhadap Pembudidaya PT.Timur Mandiri 
Akuakultur. yaitu melakukan penyuluhan dan pelatihan pada mitra tentang 
Peningkatan Kualitas Pelayanan SDM tentang Digitalisasi Aspirasi dan Pengaduan 
termasuk Keterampilan Mitra dalam Memberikan Saran dan Masukan tertulis 
dengan Elektonik Formulir serta Mengaplikasikan Respon Petunjuk Penanganan 
Masalah Budidaya yang diberikan dari PT Timur Mandiri Akuakultur Di 
Kabupaten Jember. 
 


