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 Anak adalah seseorang yang belum berusia 18 tahun, termasuk anak yang 

masih dalam kandungan. Menurut Pasal 1 UU No. 35 Tahun 2014, anak adalah 

setiap orang yang belum berusia 18 tahun. Menurut Kosnan (2005), anak-anak 

adalah manusia muda yang memiliki umur muda serta jiwa dan perjalanan hidup 

yang mudah terpengaruh oleh keadaan sekitarnya. Anak memiliki peran strategis 

dalam menjamin eksistensi bangsa dan negara di masa mendatang. Negara 

berkewajiban untuk menjamin hak setiap anak atas kelangsungan hidup, tumbuh 

kembang, serta terlindung dari kekerasan, eksploitasi, dan diskriminasi. 

 Namun, Forum Anak di Kabupaten Pasuruan menghadapi beberapa 

tantangan, seperti kendala waktu, aksesibilitas, dan komunikasi yang kurang 

efektif. Oleh karena itu, mereka membutuhkan media yang dapat menghubungkan 

mereka dengan masyarakat secara cepat dan sederhana. Telegram menjadi salah 

satu opsi, karena merupakan aplikasi pesan langsung yang sederhana, cepat, dan 

tersedia di berbagai perangkat. Bot Telegram dapat digunakan untuk meningkatkan 

interaksi antar anggota Forum Anak, dengan kemampuannya dalam menyediakan 

pelayanan otomatis, mengirim notifikasi, dan memberikan informasi yang relevan. 

 Webhook adalah salah satu metode komunikasi dalam Bot Engine Telegram 

yang memungkinkan pengiriman informasi secara langsung. Dengan teknologi Bot 

Engine dan akses yang mudah, diharapkan pelayanan Forum Anak bisa lebih 

efisien, mempersingkat waktu, dan mengurangi beban kerja pegawai untuk 

memberikan pelayanan, kontrol, dan penanganan pertanyaan serta keluhan. 

 


