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Kepuasan Pengunjung merupakan perasaan seseorang yang timbul setelah
membandingkan Kinerja (hasil) suatu produk dengan harapan yang telah dibentuk
sebelumnya. Kepuasan pengunjung terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
seperti kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, faktor emosional dan kemudahan
untuk mendapatkan produk atau jasa. Dalam kualitas pelayanan dapat melalui
pelayanan yang diterima serta sarana dan prasarana yang diterima.

Sarana dan prasarana sendiri menjadi pusat saat pengunjung mengunjungi
suatu tempat, karena menurut pengunjung sarana dan prasarana menjadi gambaran
atau cover dari suatu perusahaan. Sarana dan prasarana menjadi penunjang dalam
kepuasan pengunjung agar dapat menarik pengunjung.

Agrowisata Lumbung Stroberi yang berada di Dusun Pandan, Desa
Pandanrejo, Bumiaji, Kota Batu menjadi salah satu tempat wisata yang memiliki
sarana dan prasarana untuk meningkatkan kepuasan pengunjung. Agrowisata
Lumbung Stroberi adalah wisata edukasi berbasis pertanian dengan memanfaatkan
pertaniannya yang diubah menjadi pariwisata. Lumbung Stroberi sebagai wisata
memberikan sarana dan prasarana yang dibutuhkan dan bisa didapatkan
pengunjung saat berkunjung ke Agrowisata Lumbung Stroberi. Sarana dan
prasarana yang didapatkan berupa pelayanan serta tempat-tempat yang dapat
digunakan pengunjung saat berada di Agrowisata Lumbung Stroberi.

Agrowisata Lumbung Stroberi didirikan untuk mengembalikan semangat
petani setempat dalam menanam stroberi dan menjadikan Desa Pandanrejo sebagai
ikon Desa Wisata Stroberi dengan konsep petik stroberi dan wisata edukasi. Dalam
pengelolaannya, Agrowisata Lumbung Stroberi menyajikan berbagai produk
maupun fasilitas antara lain wisata petik stroberi, stroberi segar, cafe, rafting,

outbound, paintball, edukasi, tubing, dan lain sebagainya.



