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RINGKASAN 

Aplikasi Cyber Counseling untuk Perempuan dan Anak Korban Kekerasan 

di Kabupaten Jember Berbasis Android, Ria Fara Dhila, NIM E31211389, 

Tahun 2024, 72 hlm., Teknologi Informasi, Politeknik Negeri Jember, 

Khafidurrohman Agustianto, S.Pd, M.Eng. (Pembimbing). 

 

Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD 

PPA) Kabupaten Jember merupakan lembaga pelayanan pemerintah Kabupaten 

Jember di bidang perlindungan perempuan dan anak yang merupakan bagian dari 

Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana 

(DPPPAKB) Kabupaten Jember. 

Salah satu layanan yang diberikan UPTD PAA Kabupaten Jember adalah 

layanan konseling yang bertujuan untuk membantu korban kekerasan mengurangi 

trauma yang dialami, membangun kepercayaan diri mereka dan memberikan 

dukungan dalam menyelesaikan permasalahan yang mereka alami. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk memperluas aksesibilitas layanan 

UPTD PPA Kabupaten Jember bagi korban kekerasan dengan mengintegrasikan 

digitalisasi layanan konseling. Aplikasi Cyber Counseling untuk Perempuan dan 

Anak Korban Kekerasan di Kabupaten Jember Berbasis Android dirancang untuk 

melengkapi aplikasi One Touch Service (OTS) dan terhubung dengan hotline 

UPTD PAA Kabupaten Jember, sehingga aksesibilitas dan fleksibilitas dalam 

penyediaan pelayanan konseling untuk Perempuan dan anak korban kekerasan di 

Kabupaten Jember dapat ditingkatkan. 

  


