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Batik Ronggo Mukti merupakan sebuah rumah batik tulis yang terletak di
kelurahan Sidomukti kecamatan Kraksaaan kabupaten Probolinggo provinsi Jawa
Timur. Batik Ronggo Mukti menyediakan berbagai produk diantaranya kain batik
tulis, baju batik dan udeng. Batik Ronggo Mukti juga memiliki berbagai motif batik
dari hasil karya sendiri. Namun, saat ini Batik Ronggo Mukti belum memiliki
kegiatan atau strategi khusus untuk meningkatkan pemasaran. Proses pemasaran
batik masih konvensional. Jenis pemasaran yang dilakukan saat ini membuat
peluang untuk mendapatkan pelanggan secara maksimal masih belum terpenuhi.
Pembeli harus datang ke lokasi guna mengetahui informasi mengenai produk dan
penawaran terbaru dari Batik Ronggo Mukti. Belum adanya otomatisasi pada
semua proses atau masih menggunakan manual yakni pada, pemasaran, penjualan,
pencarian produk dan perekapan laporan penjualan masih menggunakan media
kertas dalam proses transaksi sehingga menyebabkan proses tersebut menjadi lebih
lambat.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya maka dibuat
suatu sistem informasi penjualan berbasis website dengan menerapkan konsep
customer relationship management pada industri Batik Ronggo Mukti khususnya
pada transaksi, pemasaran, pembayaran, layanan pelanggan yang terintegrasi dan
pembuatan laporan agar pemilik usaha dapat membuat keputusan dan strategi yang

lebih cepat dan efisien.
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