96

DAFTAR PUSTAKA

Afriani, M., and T. Pratama. 2022. “Pengaruh Cita Rasa Dan Variasi Menu
Terhadap Tingkat Kepuasaan Konsumen Di Rumah Makan Aneka Seblak
Sei Panas Kota Batam.” Jurnal Mata Pariwisata 1(2):55-61.

Agustin, D. 2006. “Teknik Pemilihan Dan Penyimpanan Bahan Baku.” Jurnal
IImiah Dinamika Kepariwisataan 4(1).

Aini, S., A. Fikri, and R. Sukandar. 2021. “Optimalisasi Keuntungan Produksi
Makanan Menggunakan Program Linier Melalui Metode Simpleks.” Jurnal
Bayesian 1(1):1-16.

Aisyah, N. 2022. “Strategi Pemasaran Seblak Teh Erna Dan Perkembangan
Usahanya.” Universitas Semarang.

Choiroh, A. 2023. “4 Rekomendasi Warung Seblak Paling Enak Di Jember,
Murah  Meriah, @ Kuah  Pedasnya Nendang  Abis.” Retrieved
(https://jember.jatimnetwork.com/jember/amp/pr-516433438/4-rekomendasi-
warung-seblak-paling-enak-di-jember-murah-meriah-kuah-pedasnya-
nendang-abis?page=1).

Dyana, N. 2020. “Analisis QFD (Quality Function Deployment) Untuk Perbaikan
Produk Thai Tea Merek Kaw-Kaw Di Ukm Waralaba Di Landungsari,
Malang.” Jurnal Valtech 3(2):153-59.

Ficalora, J. 2009. Quality Function Deployment and Six Sigma: A QFD
Handbook. Pearson Education.

Ghozali, 1. 2013. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 21
Update PLS Regresi. Badan Penerbit Universitas Diponegoro.



97

Gumintang, B., and M. Akbar. 2023. “Penerapan House Of Quality Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Kue Bakpia Dari Bakpiapia-Djogdja.” Jurnal Ekonomi,
Bisnis, Dan Akuntansi 25(1):1-9.

Hamdi, A., and E. Bahruddin. 2015. Metode Penelitian Kuantitatif Aplikasi
Dalam Pendidikan. Deepublish.

Hayati, R., N. Mayani, R. Husna, and I. Sulaiman. 2023. “Pengolahan Nugget
Ayam Dan Penerimaannya Melalui Uji Organoleptik Di Desa Krueng Lam
Kareung Kecamatan Indrapuri Aceh Besar.” Jurnal Pengabdian Mahakarya
Masyarakat Indonesia 1(1).

Iriani, F., and R. Indriyani. 2019. “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Sariayu Martha
Tilaar.” Kemampuan Koneksi Matematis (Tinjauan Terhadap Pendekatan
Pembelajaran Savi) 53(9):1689-99.

Jauhari, G., and R. Lubis. 2020. “Analisis Tingkat Kepuasan Pelanggan Produk
Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Ayia 240 MI Menggunakan Quality
Function Deployment (QFD).” Jurnal Sains Dan Teknologi: Jurnal
Keilmuan Dan Aplikasi Teknologi Industri 20(1):29-33.

Khoir, A. 2022. “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Seblak Yummy Dikabupaten
Jember.” Politeknik Negeri Jember.

Kumar, A. 2023. “Analisis Implementasi Sistem Manajemen Mutu Produk Seblak
‘Preanger’ Jember.” Uin Kiai Ahmad Shiddiq Jember.

Madu, C. 2006. House of Quality in a Minute: Quality Function Deployment 2nd
Edition. New York: Chi Publishers.

Mukminah, A. 2019. “Bahaya Wadah Styrofoam Dan Alernatif Penggantinya.”
Majalah Farmasetika 4(2):32-34.



98

Narto. 2019. “Pengembangan Produk Kerupuk Ikan Bandeng Di Kabupaten
Gresik Dengan Menggunakan Metode Quality Function Deployment
(QFD).” Kaizen: Management Systems & Industrial Engineering Journal
2(2):40-46.

Nasution, M. 2001. Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management).
Bogor: Ghalia Indonesia.

Nugraheni, M. 2018. Kemasan Pangan. Yogyakarta: Plantaxia.

Oktafianto, K., N. Ariyani, and R. Awanda. 2019. “Penerapan Quality Function
Deployment (QFD) Untuk Meningkatkan Kualitas Ayam Geprek Di Lingkup
Universitas PGRI Ronggolawe (UNIROW) Tuban.” Mathvision 1(1):30-38.

Permata, V., and B. Dwiyanto. 2020. “Peningkatan Kualitas Restoran Dengan
Pendekatan Quality Function Deployment (QFD)(Studi Pada Bakso Rusuk
Solo).” Diponegoro Journal of Management 9(4).

Pudjo, M., and S. Setyanti. 2023. “Peningkatan Kualitas Produk Proll Tape Di
Kabupaten Jember Dengan Metode QFD Dan KANO.” Jesya (Jurnal
Ekonomi Dan Ekonomi Syariah) 6(2):1849-60.

Puspaningrum, A. 2017. Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan Kajian Perilaku
Pelanggan Hypermarket. Malang: MNC Publishing future books with
passion.

Putri, R., U. Efendi, and M. Efendi. 2012. “Analisis Perencanaan Strategi
Peningkatan Kualitas Pelayanan Konsumen Dengan Metode Quality
Function Deployment (QFD).” Jurnal Industria 3(6):41-52.

Rahmawati, D. 2021. “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Omah Seblak Krenyeng Di Sidoarjo.” Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya.

Rifqi, M. 2014. “Analisis Full Costing Dan Variabel Costing Dalam Perhitungan
Harga Pokok Produksi Pada Usaha Moulding Karya Mukti Samarinda.” E-
Journal llmu Administrasi Bisnis 2(2):187-200.



99

Rimadias, S., R. Samuel, Z. Zaidan, V. Lifa, R. Riani, and D. Dhamayanti. 2023.
“PENINGKATAN PERAN PEMASARAN MEDIA SOSIAL PADA UKM
MIKRO RAJA SEBLAK MUMUNGGANG.” Community Development
Journal: Jurnal Pengabdian Masyarakat 4(2):1418-24.

Safitri, L., and P. Purwono. 2023. “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Dan
Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada Warung Makan Seblak
Bandung Kembang Desa).” UIN Raden Mas Said.

Sucipto, and Dian. 2021. “Quality Improvement of Honey Product Using Quality
Function Deployment (QFD) Method.” Jurnal Teknologi Dan Manajemen
Agroindustri 10(3):260-73.

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R & D. Bandung:
Alfabeta.

Supranto, J., and N. Limakrisna. 2011. Perilaku Konsumen & Strategi Pemasaran
Untuk Menenangkan Persaingan Bisnis. Edisi ke-2. Jakarta.

Tjiptono, Fandy. 2001. Total Quality Management. Yogyakarta: Andi Offset.

Wicaksono, A. 2013. “Penerapan Metode QFD(Quality Function Deployment)
Pada Rencana Pengembangan Sekolah Di SMKN 2 Yogyakarta.” Universitas
Negeri Yogyakarta.

Wijaya, T. 2018. Manajemen Kualitas Jasa. Jakarta: PT. Indeks.

Zahra, N., R. Kastaman, and T. Pujianto. 2021. “Penerapan Metode Quality
Function Deployment Untuk Peningkatan Kepuasan Konsumen Dalam
Kualitas Produk UKM Sanders Milk Donut.” Jurnal Ekonomi Pertanian Dan
Agribisnis 5(4):1233-49.

Zulaicha, and R. Irawati. 2016. “Pengaruh Produk Dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian Konsumen Di Morning Bakery Batam.” Inovbiz:
Jurnal Inovasi Dan Bisnis 4(2):125-36.



