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RINGKASAN 

     Implementasi Framework Codeigniter 4 Dalam Pengembangan Dashboard 

Admin Pada PT Telekomunikasi Seluler Jember, Desy Niken Dhiyanti Putri, 

NIM E41202558, Tahun 2020, 51 hlm, Teknologi Informasi, Politeknik Negeri 

Jember, Prawidya Destarianto,S.Kom,M.T (Dosen Pembimbing), I Putu Hady 

Ambara Putra, S.T (Pembimbing Lapang). 

     Aplikasi Krawu adalah sebuah platform online yang dirancang untuk 

memberikan akses dan informasi terkini mengenai pengelolaan dan operasional 

perusahaan telekomunikasi di wilayah Jawa Timur. Website ini berfungsi sebagai 

pusat kontrol terpadu yang menyajikan data dan laporan penting kepada pemangku 

kepentingan, termasuk manajemen perusahaan, pelanggan, dan pihak terkait 

lainnya. 

     Aplikasi Krawu penting karena memberikan pemantauan langsung terhadap 

operasional perusahaan, memungkinkan pengambilan keputusan strategis secara 

cepat dan meningkatkan efisiensi. Integrasi kemampuan manajemen pelanggan 

meningkatkan layanan pelanggan, sementara pelacakan jaringan mendukung 

optimalisasi kinerja. Keberadaan website juga menciptakan transparansi, 

menjadikan informasi lebih mudah diakses oleh seluruh pemangku kepentingan dan 

menegaskan komitmen terhadap keamanan data pelanggan. 

     Untuk melengkapi informasi dalam website, data baru harus disajikan dalam 

bentuk yang menarik sehingga pengguna lebih mudah memperoleh informasi dan 

menganalisis tren dari data tersebut. 

     Pengembangan page admin pada aplikasi Krawu bertujuan untuk memperbarui 

data yang sudah ada pada sistem basis data. Data yang dapat di edit yaitu data AVG 

Packet Loss dan PL Status.  


