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Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) adalah suatu sistem 

komputerisasi yang mengelola data dan mengintegrasikan seluruh alur pelayanan 

medis maupun administrasi di rumah sakit. Seluruh sumber daya manusia di rumah 

sakit akan turut                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

serta dalam pengelolaan rumah sakit, baik tenaga medis maupun tenaga keteknisian 

medis, termasuk unit rekam medis. RSPAL dr. Ramelan Surabaya telah 

menerapkan SIMRS sejak tahun 2014. Fitur yang terdapat di dalam SIMRS terdiri 

dari administrasi medis, rawat jalan, rawat inap, instalasi gawat darurat, serta 

tracking rekam medis. SIMRS yang telah diterapkan salah satunya memiliki fitur 

laporan yang digunakan untuk meningkatkan dan mendukung proses pelayanan 

kesehatan. 

Berdasarkan hasil observasi selama kegiatan praktek kerja lapang (PKL) 

ditemukan masalah pada pelaksanaan pengelolaan laporan pada SIMRS di RSPAL 

dr. Ramelan Surabaya. Berdasarkan hasil observasi pada SIMRS bagian laporan, 

terdapat laporan rincian harian pasien rawat inap ketika didownload hasil laporan 

hanya berisi angka nol saja dan berbeda dengan data pasien rawat inap yang 

seharusnya pada hari itu. Hasil observasi peneliti juga menemukan adanya beberapa 

laporan yang ketika di download mengalami error. Laporan yang error ketika 

diunduh diantaranya yaitu laporan kinerja pelayanan rumah sakit.  Berdasarkan 

observasi tersebut peneliti berinisiatif untuk melakukan evaluasi SIMRS pada 

bagian pelaporan. Evaluasi SIMRS dilakukan menggunakan metode EUCS (End 

User Computing Satisfaction). Penelitian ini bertujuan untuk melihat tingkat 

kepuasan pengguna SIMRS pada bagian pelaporan. 

Hasil penelitian menunjukkan hasil evaluasi SIMRS masih terdapat laporan 

yang tidak dapat menyediakan data yang dibutuhkan oleh petugas pelaporan. 



Laporan yang dihasilkan oleh SIMRS masih terdapat laporan yang harus dilakukan 

validasi kembali memastikan bahwa data yang ditampilkan akurat atau sesuai. 

dalam hal ini berdampak pada kerja petugas akan lebih ekstra untuk mengolah 

laporan sesuai format yang dibutuhkan. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa 

SIMRS masih belum memenuhi kepuasan pengguna 100%.  

Upaya perbaikan yang dilakukan untuk mengatasi masalah tersebut adalah 

melakukan perbaikan pasa SIMRS secara spesifik yaitu Sistem perlu diperbaiki 

pada format isi laporan agar sesuai dengan kebutuhan. Selain itu, SIMRS perlu 

ditambahkan kolom hari perawatan pada data laporan yang masih kurang. Dan pada 

dimensi tampilan , sistem perlu dikembangkan agar tampilan lebih menarik dan 

mempermudah petugas dengan mengelompokkan laporan berdasarkan jenis 

laporannya. 

 


