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Peminjaman  rekam  medis untuk pelayanan rawat jalan maupun 

rawat inap harus tercatat dalam buku ekspedisi dan tracer namun pencatatan 

secara manual dinilai kurang efektif karena mengakibatkan terjadinya reduksi 

data, mengalami kehilangan berkas atau missfile dan kesulitan untuk 

mengetahui riwayat dari peminjaman berkas rekam medis. Sistem Rekam 

Medis Elektronik dapat mengurangi kesalahan pada manusia (human error) 

dalam melakukan pekerjaannya dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

yang diberikan kepada setiap pasien yang berobat.  

Tujuan Penelitian ini adalah untukmenganalisis alasan beralihnya 

penggunaan tracer manual ke tracer elektronik diruang infokes/data yan 

Instalasi Rekam Medis RSPAD Gatot Soebroto DKI Jakarta. Subjek 

penelitian ini adalah petugas infokes/data yan.  

Berdasarkan keterangan petugas bahwa dampak yang ditimbulkan 

dari tidak digunakannya tracer yaitu beberapa kali terjadi missfile sehingga 

petugas tidak dapat melacak keberadaan berkas, sering terjadi salah letak 

berkas rekam medis, memperlambat pencarian dokumen rekam medis dan 

membuat lama proses pengambilan berkas rekam medis sehingga 

menyebabkan keterlambatan penanganan pasien untuk mendapatkan 

pelayanan serta mempengaruhi kualitas pelayanan terutama bagi rumah sakit. 

Berdasarkan penelitian (Adiningsih et al., 2021) di dapatkan bahwa dengan 

tidak adanya tracer, maka masalah yang ditemukan selama ini adalah terjadi 

missfile berkas rekam medis, misalnya berkas rekam medis terselip pada rak 
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penyimpanan, rekam medis tidak kembali ke tempat penyimpanan dan 

kesalahan letak penomeran rekam medis. 

 

 

 

Alasan beralihnya tracer manual ke tracer eletronik dikarenakan 

akan beralihnya rekam medis manual ke rekam medis elektronik sehingga 

proses peminjaman dan pengembalian rekam medis pun menjadi 

elektronik. Berdasarkan Hasil wawancara dengan petugas didapatkan hasil 

bahwa lebih efektif menggunakan tracer elektronik dibandingkan tracer 

manual. 

  


