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RINGKASAN 
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ADMINISTRASI PELAYANAN MASYARAKAT BERBASIS 

WEBSITE (STUDI KASUS KANTOR BALAI DESA PANDUMAN), 

Firda Ulfa Unsilah, NIM. E31201536, Tahun 2023, Manajamen 

Informatika, Teknologi Informasi, Politeknik Negeri Jember, Ibu 

Pramuditha Shinta Dewi Puspitasari, S.Kom., M.Kom. (Dosen 

Pembimbing). 

 

Kantor Balai Desa Panduman merupakan balai atau tempat 

berkumpulnya warga dalam rangka menjalankan kegiatan social antar 

warga desa, seperti kegiatan rapat, pengambilan bantuan, posyandu, dan 

acara social lainnya. Kantor balai desa juga merupakan kantor penyedia 

layanan untuk masyarakat yang dilayani oleh para perangkat desa seperti 

kepala desa, sekretaris desa, kasi pelayanan, kasi pemerintahan, kasi 

keuangan, dan perangkat-perangkat desa lainnya. 

 

     Aplikasi Sistem Informasi Sumber Daya Fasilitas Administrasi dan 

Pelayanan Masyarakat Berbasis Website merupakan sebuah sistem yang 

dirancang dan dibangun guna untuk membantu para perangkat desa 

menyediakan layanan untuk masyarakat atau warga secara ringkas dan 

mudah. Aplikasi ini diciptakan khusus untuk kantor balai desa panduman 

dimana pelayanannnya masih menggunakan cara manual dan ditujukan 

untuk mendigitalisasikan kegiatan yang ada dikantor balai desa panduman. 

 


