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ABSTRAK 

 

Petugas Puskesmas Sumbersari tidak dapat memantau sosial media dalam 24 jam 

penuh, speaker ambulan untuk siaran keliling kurang jelas karena terganggu 

bisingnya lalu lalang kendaraan, serta masyarakat tidak dapat melihat informasi 

karena penempatan media informasi yang tidak dapat dijangkau. Permasalahan 

yang ada berdampak pada belum optimalnya penyebaran informasi dan promosi 

kesehatan di Puskesmas Sumbersari. Puskesmas Sumbersari belum memanfaatkan 

website dalam penyebaran informasi pelayanan dan promosi kesehatan. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu merancang dan membuat website untuk optimalisasi 

penyebaran informasi pelayanan dan promosi kesehatan di Puskesmas 

Sumbersari. Jenis penelitian yang digunakan yaitu Research and Development 

(R&D) dengan subjek penelitian yaitu Petugas Sistem Informasi Kesehatan, 

Petugas Promosi Kesehatan, Kepala Puskesmas, dan Petugas Pengaduan. Metode 

pengembangan website yaitu Waterfall yang terdiri atas proses analisa, desain, 

pengkodingan, dan pengujian. Hasil dari penelitian ini yaitu website Puskesmas 

Sumbersari dengan berbagai fitur pendukung seperti asisten informasi, survei 

kepuasan pasien, dan Menu Promkes . Berdasarkan hasil pengujian diperoleh 

bahwa tidak ditemukan adanya error fungsionalitas pada website Puskesmas 

Sumbersari. Adanya website diharapkan menjadi alternatif dalam optimalisasi 

penyebaran informasi pelayanan dan promosi kesehatan di Puskesmas 

Sumbersari.  
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