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BAB 1. PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 
Saat ini perkembangan zaman semakin pesat. Sejalan dengan 

perkembangan zaman pada setiap bidangnya, tentu memunculkan banyaknya 

tantangan pada setiap kemajuannya. Salah satu tantangan terbesar di zaman ini ialah 

persaingan di dunia kerja. Dalah satu diantaranya adalah para fresh graduate yang 

berlomba untuk mendapat pekerjaan yang layak. Dunia kerja saat ini tidak hanya 

membutuhkan pelamar kerja yang hanya memiliki nilai yang sempurna. Akan 

tetapi, banyak pertimbangan dari segala aspek. Setiap perusahaan juga memiliki 

standar regulasi tertentu dalam menerima pekerja. Entah itu soft skills maupun hard 

skills. Berdasarkan data dari Depnaker (2021), pengangguran terdidik tingkat 

Perguruan Tinggi di Indonesia sebesar 13,17% terhadap total pengangguran. Tahun 

2021 pengangguran terdidik tercatat sejumlah 1.286.464 orang. Untuk menghadapi 

persoalan tersebut, diperlukan adanya praktik ataupun pelatihan dan pembekalan 

terhadap pelajar yang dimana ketika telah menyelesaikan pendidikannya akan 

terjun ke dunia kerja. Salah satunya program magang yang diberlakukan di 

perguruan tinggi dalam menyiapkan mahasiswa untuk terjun langsung dalam dunia 

kerja. 

Politeknik Negeri Jember merupakan perguruan tinggi vokasional yang 

mana perguruan tinggi yang mengarah pada proses pembelajaran pada tingkat 

keahlian, keterampilan, dan standar kompetensi yang spesifik sesuai dengan 

kebutuhan dunia kerja. Politeknik Negeri Jember membekali mahasiswanya dengan 

ilmu dan pengetahuan dasar untuk membentuk mahasiswa yang berkualitas. Untuk 

mewujudkan hal tersebut Politeknik Negeri Jember mengharuskan mahasiswanya 

untuk melakukan program magang. Program magang adalah sebuah program yang 

diselenggarakan untuk mengimplementasikan keterampilan dan pengetahuan yang 

diterima oleh mahasiswa dan dibutuhkan di dunia kerja. Dengan program ini akan 

menciptakan lulusan yang memiliki keterampilan dan pengetahuan sesuai dengan 

kebutuhan kerja dan kemandirian berkarya dan berwirausaha. 
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Program Studi bahasa Inggris merupakan salah satu program studi yang ada 

di Politeknik Negeri Jember yang memfokuskan diri terhadap pendidikan 

vokasional di bidang bahasa, komunikasi, dan pariwisata dengan masa tempuh 3 

tahun atau 6 semester. Salah satu misi dari Program Studi Bahasa Inggris adalah 

menelenggarakan program pendidikan vokasi yang berorientasi pada pembentukan 

kompetensi kerja baik softskill maupun hardskill di bidang bisnis secara umum dan 

kepariwisataan yang berdaya saing global. 

Wirausaha Merdeka atau yang kerap kali disebut dengan WMK adalah 

bagian dari program MBKM yang bertujuan untuk memberikan kesempatan pada 

mahasiswa belajar dan mengembangkan diri menjadi calon entrepreneur melalui 

aktivitas diluar perkuliahan. Kegiatan WMK sendiri bekerja sama dengan mitra- 

mitra yang dapat membantu mahasiswa mengembangkan jiwa-jiwa entrepreneur 

muda. Dimulai dengan adanya pemateri atau motivator lalu dilanjutkan dengan 

Magang tematik atau magang industri yang dilakukan oleh mahasiswa dengan 

mitra-mitra yang bekerjasama dengan WMK. Mitra magang tidak hanya sebatas 

dengan penciptaan produk, akan tetapi juga ada dalam terapan penyedia jasa. 

Untuk mengetahui bagaimana cara kerja wirausahawan dalam bidang 

pelayanan jasa, maka penulis memilih CV. Pandawa Tujuh, yang berlokasi di Jalan 

Maninjau Selatan II D1-D5, Sawojajar, Malang, Jawa Timur, Indonesia. Ada 

beberapa hal yang membuat penulis memilih CV. Pandawa Tujuh sebagai tempat 

magang diantaranya 1) CV. Pandawa Tujuh adalah CV yang bergerak di bidang 

pelayanan jasa yakni pengelola suatu kegiatan atau acara baik acara yang 

diselenggarakan oleh pemerintah maupun swasta. 2) Penyelenggaraan acara yang 

melibatkan pemerintah mauoun swasta membantu pembangunan relasi penulis. 3) 

Program kerja bersama berbagai macam instansi maupun orang membantu cara 

berkomunikasi yang baik bagi penulis. 

Dari latar belakang tersebut, penulis yakin bahwa CV. Pandawa Tujuh 

adalah tempat yag sesuai bagi penulis untuk menerapkan ilmu dan skill yang 

dimiliki, serta mengembangkan pengetahuan, keterampilan, serta pengalaman 

bekerja di dunia industri. 
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1.2 Tujuan 
1.2.1 Tujuan Program MBKM Wirausaha Merdeka 

Memberikan mahasiwa yang memiliki minat berwirausaha untuk 

mengembangkan usaha yang baru dirintis agar lebih terbimbing. Serta menangani 

permasalahan pengangguran yang menghasilkan seseorang intelektual dari 

kalangan sarjana yang masih mencari-cari peluang. 

 
1.2.2 Tujuan Umum Magang 

Tujuan umum dari magang adalah untuk mengimplementasikan 

pengetahuan dan keterampilan serta pengalaman kerja bagi mahasiswa. Melatih 

jiwa berwirausaha muda. Selain itu, bisa melatih mahasiswa untuk lebih kritis 

terhadap perbedaan yang ditemui saat di lapangan dengan yang dipelajari di bangku 

kuliah. 

 
1.2.3 Tujuan Khusus Magang 

Adapun tujuan khusus dari Magang adalah sebagai berikut: 

1) Mahasiswa dapat meningkatkan kemampuan interpersonal terhadap 

lingkungan kerjanya 

2) Mahasiswa dapat mengimplementasikan pengetahuan yang didapat di 

kegiatan perkuliahan. 

3) Mahasiswa dapat melatih kemampuan berkomunikasi (Public 

Speaking) dengan baik. 

4) Mahasiswa dapat mengembangkan pola pikir wirausahawan muda. 

5) Mengembangkan pola pikir logis dan sistematis terhadap kondisi 

lingkungan dunia kerja. 

6) Serta melatih diri untuk selalu bertanggung jawab, disiplin, jujur, dan 

professional terhadap segala hal di tempat kerja. 

 
1.3 Manfaat Magang 

Adapun beberapa manfaat dari Magang sebagai berikut: 

1.3.1 Untuk Peserta 
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Peseta magang diberikan kesempatan untuk mempraktikkan 

keterampilan yang dimiliki dan mengimplementasikannya secara langsung 

di dunia kerja, memberikan peserta magang pelatihan pengalaman dan 

pengetahuan baru tentang dunia kerja yang sebenarnya. Peserta 

mendapatkan pengalaman praktis dalam berwirausaha dan dapat belajar di 

luar kampus untuk mengembangkan ilmu di bidang kewirausahaan. 

1.3.3 Untuk Mahasiswa Program Studi Bahasa Inggris 

Laporan Magang ini bisa menjadi referensi bagi mahasiswa untuk 

mendapatkan gambaran kerja di CV. Pandawa Tujuh, sehingga bisa 

menjadi acuhan dalam memilih tempat magang di tahun berikutnya. 

1.3.4 Untuk CV. Pandawa Tujuh 

1) CV. Pandawa Tujuh mendapatkan bantuan tenga kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan sehingga dapat berjalan lebih efisien selama 

ada mahasiswa yang melakukan kegiatan magang. 

2) Membantu menyiapkan calon tenaga kerja yang berkompeten dan 

mampu bersaing di dunia kerja. 

3) Menjalin relasi dan menjaga hubungan kerjasama yang baik serta 

bermanfaat dengan Jurusan Bahasa, Komunikasi, dan Pariwisata. 
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1.4 Waktu dan Tempat 
 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Progam Wirausaha Merdeka 
 

KEGIATA N  
VOLUME 

SEPT OCT NOV DES  
TEMPAT I- 

II 

III- 

IV 

I- 

II 

III- 

IV 

I II III IV V I II 

Kick Off 1 hari            POLIJE 

EDC 5 hari            POLIJE 

Outbond 1 hari            POLIJE 

Magang 

Tematik 

 
9 mgg 

           Pandawa 

Tujuh 

Organizer 

BootCamp 6 hari 
           Online 

(POLIJE) 

Gelar Produk             POLIJE 

Business 

Matching 

            
POLIJE 

Pembuatan 

Laporan 

WMK 

 
4 mgg 

            

Ujikom & 

Rekognisi 

            
POLIJE 


