
 

 

21 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Auliya, Zakky Fahma dkk. (2017). Online Costumer Reviews (OTRs) dan Rating: 

Kekuatan Baru pada Pemasaran Online di Indonesia. Jurnal EBBANK, 

8(1), 89-98. 

Rohimah, Afifatur. (2018). Era Digitalisasi Media Pemasaran Online dalam 

Gugurnya Pasar Ritel Konvensional. KANAL (Jurnal Ilmu Komunikasi), 

6(2), 91-100. 

Kotler, Philip; Armstrong, Garry, 2008. Prinsip-prinsip Pemasaran, Jilid 1, 

 Erlangga, Jakarta. 

Chaffey, Dave; Mayer, Richard; Johnston, Kevin; Ellis-Chadwick, Fiona. (2000). 

 Internet Marketing: Strategy, Implementation and Practice. Pearson 

Education Limited, United Kingdom. 

 

 

 

  


