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Disadari bahwa kondisi penyelenggaraan pelayanan masyarakat saat ini 

masih dihadapkan pada sistem pemerintahan yang belum efektif dan efisien 

terhadap pelayanan instansi pemerintah, masyarakat desa Karanganyar juga 

mengeluhkan pelayanan administrasi kependudukan Pemerintah Desa. Hal 

tersebut dikarena adminstrasi kependudukan di desa Karanganyar masih 

menggunakan cara manual (menggunakan Ms.Word dan Excel) untuk pengolahan 

data dan metode pengarsipan sebagai penyimpanan datanya. 

Selanjutnya menyebabkan proses pelayanan administrasi secara umum 

membutuhkan waktu lebih banyak dan sering data manual yang ada tidak 

terdokumentasi dengan baik dan tidak dapat terpantau. Pada aktifitas pelayanan  

kependudukan, warga diharuskan mengurus surat-surat permohonan yang 

diinginkan pada kantor desa/ kelurahan dengan mengikuti sejumlah prosedur-

prosedur yang berlaku sehingga dalam pembuatan surat-surat tertentu akan 

memakan waktu dan tenaga yang cukup lama. 

 Oleh karena itu dibuatlah sebuah sistem berbasis web yang membantu 

dalam pengolahan data dan pelayanan administrasi penduduk, sehingga pelayana 

menjadi efektif. Selain itu juga membantu masyarakat dalam proses mengurus 

administrasi surat menyurat serta mendapatkan informasi tentang desa secara 

cepat kapanpun dan dimanapun hanya dengan mengakses website. 

 

  


