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ABSTRACT

Hospital statistics are statistics that use and process data sources from health
services in hospitals to produce information and facts related to health services in
hospitals. Calculation of inpatient statistics whose activities include the
calculation of bed efficiency with several types of indicators, namely BOR, LOS,
TOI, BTO is very important to do because it function to control activities in the
inpatient unit for planning and reporting, so that calculations must be calculated
accurately. However, in Baladhika Husada Jember Hospital, there are still
inaccurate calculation, one of the cause is because the inpatient daily census is
not used as the data source in the calculation. The purpose of this study is to
analyze the causes of inaccuracy in the calculation of the efficiency of the beds
use in Baladhika  Husada Jember Hospital quarter III of 2018. The kind this study
is qualitative, data collection with interviews, observation, documentation, and
brainstorming. Result obtain of this study is inaccuracy the calculation of the
efficiency bed use are cause by several factors, the factors is man’s knowledge
related to the use of the correct formula and never held training, matherial factors
include inaccurate register recapitulation of inpatient input, method factors
include reporting SPO that is not detailed and machine factors include the
absence of SIMRS. Improvement efforts are applying the inpatient daily census,
training the reporting officers and making technical instructions for calculating
the efficiency of bed use.
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ABSTRAK

Statistik rumah sakit yaitu statistik yang menggunakan dan mengolah sumber data
dari pelayanan kesehatan di rumah sakit untuk menghasilkan informasi dan fakta
yang  berkaitan dengan pelayanan kesehatan di rumah sakit. Perhitungan statistik
rawat inap yang kegiatannya meliputi perhitungan efisiensi tempat tidur dengan
beberapa jenis indikator yaitu BOR, LOS, TOI, BTO sangat penting dilakukan
karena berfungsi untuk memantau kegiatan yang ada di unit rawat inap untuk
perencanaan maupun laporan, sehingga perhitungan tersebut harus dihitung
dengan akurat. Namun di Rumah Sakit Baladhika Husada Jember masih terjadi
perhitungan yang tidak akurat, salah satu penyebabnya yaitu karena tidak
digunakan sensus harian rawat inap sebagai sumber data dalam perhitungannya.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penyebab ketidakakuratan
perhitungan efisiensi penggunaan  tempat tidur di RS Baladhika Husada Jember
Triwulan III tahun 2018. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif,
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan
brainstorming. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketidakakuratan
perhitungan efisiensi penggunaan tempat tidur disebabkan oleh beberapa faktor
yaitu  man meliputi pengetahuan petugas terkait penggunaan rumus yang benar
dan tidak pernah diadakannya pelatihan, faktor matherial meliputi rekapitulasi
register rawat inap penginputannya yang tidak akurat, faktor method meliputi
SPO pelaporan yang tidak rinci dan faktor machine meliputi tidak diterapkamnya
SIMRS. Upaya perbaikan yang dilakukan yaitu menerapkan sensus harian rawat
inap, dilakukan pelatihan kepada petugas pelaporan dan membuat petunjuk teknis
perhitungan efisiensi penggunaan tempat tidur.
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