
RINGKASAN 
 

 

Peranan Divisi Marketing Dalam Mempromosikan Paket Wisata di Kusuma 

Indah Tour and Travel. Daffa Bachtiar Herindra, F31200664, 2022, 16 Halaman, 

Jurusan Bahasa, Komunikasi, dan Pariwisata, Politeknik Negeri Jember, Yuslaili 

Ningsih S.Pd, M.Pd, (Dosen Pembimbing), Putra Dwi Adies Kusuma, S.Ek 

(Pembimbing Lapang). 

Penulis telah melaksanakan Magang selama 5 bulan di Kusuma Indah Tour 

and Travel muali dari 22 Agustus sampai dengan 30 Desember 2022. Selama 

kegiatan magang penulis telah menyelesaikan tugas – tugas yang diberikan oleh 

pembimbing lapang yang dimana penulis menjadi staff di divisi marketing yang 

tugasnya seperti memasarkan produk paket wisata secara tatap muka dengan cara 

mendatangi para calon customer ataupun memasarkan produk secara online 

menggunakan sosial media. Selain itu penulis juga ditugaskan sebagai Tour leader 

memandu customer untuk pergi berwisata, penulis disini menjadi pusat informasi dan 

juga sekaligus memandu wisatawan untuk berwisata ke tempat tujuan hingga 

kembali. 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapang penulis telah mendapatkan 

Banyak pengalaman dan menambah jam terbang pada aplikasi editing dan Microsoft. 

Diantaranya membuat konten dengan tenggat waktu tertentu. Selain itu penulis juga 

manghadapi beberapa masalah dan masih dapat di atasi oleh penulis. Namun dari itu 

semua penulis mendapat banyak pelajaran dan pengalaman yang sangat berguna. 

 


