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RINGKASAN 

Aktivitas Penanganan Surat/Dokumen Masuk dan Keluar di Dinas 

Pariwisata, Pemuda Dan Olahraga Kabupaten Situbondo. Ummu Sa’ada, 

F31200255, 2023, 46 Halaman, Jurusan Bahasa, Komunikasi dan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Jember, Alfi Hidayatu Miqawati S.Pd, M.Pd. (Dosen 

Pembimbing) dan Dhian Pramusinta Ekasiwi, S.Ap. (Pembimbing Lapang) 

 

Politeknik Negeri Jember merupakan perguruan tinggi vokasi yang ada di 

Kabupaten Jember. Politeknik Negeri Jember memiliki delapan jurusan yaitu, 

Jurusan Produksi Peranian, Jurusan Teknologi Informasi, Jurusan Bahasa, 

Komunikasi dan Pariwisata, Jurusan Kesehatan dan Jurusan Teknik. 

Politeknik Negeri Jember merupakan perguruan tinggi negeri yang 

mengharuskan mahasiswanya mengikuti program magang. Program magang 

dilaksanakan selama 900 jam atau selama 6 (enam) bulan. Harapannya, dengan 

adanya program magang dapat menerapkan keterampilan dan pengetahuan yang 

diperoleh selama di perkuliahan untuk menyelesaikan serangkaian tugas sesuai 

dengan yang di butuhkan oleh tempat magang.  

Penulis melaksanakan program magang di Dinas Pariwisata, Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Situbondo (Disparpora Kab. Situbondo). Selama magang di 

Disparpora Kab. Situbondo penulis mendapatkan berbagai macam pekerjaan, 

mulai dari korespondensi, administrasi, input data, mengikuti kunjungan ke 

berbagai destinasi wisata di Situbondo, dan membantu beberapa penyelenggaraan 

rapat dan kegiatan.  

Lebih spesifik, penulis pernah menjadi staf di Bidang Pariwisata dan 

Sekretariat, membantu persiapan dan mengikuti pembekalan Kakang Embhug 

Kabupaten Situbondo menuju RAKA RAKI JATIM 2022, mendampingi Kabid 

Pariwisata dalam rapat penyusunan Revisi Rencana Tata Ruang Wilayah (RTRW) 

Kabupaten Situbondo tahun anggaran 2022, dan membantu menjadi panitia dalam 

rapat penyusunan master plan Pantai Tamporah, Pantai Pasir Putih dan DED 

Merak Baluran. Dan secara khusus penulis menjadi staf Bagian front desk 

Disparpora Kab. Situbondo selama waktu kurang lebih satu bulan. Saat menjadi 

staf front desk penulis menjadi resepsionis dan menangani surat/dokumen yang 

masuk dan keluar dari Disparpora Kab. Situbondo. 
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Seluruh pekerjaaan tersebut penulis lakukan dengan pendampingan oleh 

dosen pembimbing dan pembimbing lapang. Dalam melakukan pekerjaan tersebut 

penulis beberapa kali mendapatkan kendala, baik kendala dengan penyebab dari 

eksternal maupun internal. Namun, berkat kendala tersebut penulis mendapatkan 

pengalaman dan ilmu yang lebih banyak setelah menyelesaikan pekerjaan-

pekerjaan tersebut. Harapan penulis untuk Program Studi Bahasa Inggris adalah 

Program Studi Bahasa Inggris dapat tetap menjalin kerjasama dengan Disparpora 

Kab. Situbondo serta mahasiswa Program Studi Bahasa Inggris yang akan 

melaksanakan program magang dapat menggali informasi sebanyak-banyaknya 

mengenai tempat magang yang akan ditempati sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


