
RINGKASAN 

 

 
Pengembangan Aplikasi Pelayanan Administrasi Desa di Kabupaten 

Malang berbasis Website, Berliani Fia Maharis Arikhala, NIM E31201954, 

Tahun 2022, Manajemen Informatika, Teknologi Informasi, Politeknik Negrei 

Jember, Nanik Anita Mukhlisoh, S.ST, M.T, (Dosen Pembimbing), Dinas 

Kominfo Kabupaten Malang, Suci Satri Satiti, S.T, M.T, (Pembimbing 

Lapang). 

 Tujuan Praktik Kerja Lapang (PKL) secara umum adalah menambahkan 

wawasan manusia terhadapa aspek-aspek yang akan didapatkan pada lokasi 

Praktik Kerja Lapang (PKL) sehingga dapat dijadikan acuan pada dunia kerja 

serta dapat meningkatkan wawasan dan pengetahuan mengenai kegiatan yang 

ada pada instansi/perusahan dimama nantinya akan dijadikan bekal dalam dunia 

kerja.  

 Pelaksanaan Praktik Kerja Lapang (PKL) ini dilaksanakan selama 3 bulan, 

dimulai pada tanggal 19 September 2022 sampai 17 Desember 2022 di Dinas 

Komunikasi dan Informatika yang bertempat di Kantor Bupati Malang jl. Raden 

Panji No. 158 Lantai 9 Kecamatan Kepanjen, Kabupaten Malang. Dengan jam 

masuk kantor dijadwalkan setiap Senin-Jum’at untuk pengerjaan maupun 

konsultasi project kepada pembimbing lapang.  

 Aplikasi Pelayanan Administrasi ini merupakan aplikasi yang diminta 

langsung oleh pihak Kominfo untuk mempermudah masyarakat dalam 

pengajuan surat dan mempermudah perangkat desa dalam pelayanan surat. 

Aplikais ini merupakan aplikasi berbasis website. Aplikasi ini memiliki 3 role 

yaitu role untuk pengguna (masyarakat), Admin Desa dan Admin Pemkab. 

Untuk pemohon berisikan pilihan surat yang nantinya masyarakat bisa memilih 

surat yang akan diajukan, untuk admin desa bertugas untuk memverifikasi surat 

yang telah diajukan masyarakat sedangkan admin pemkab bertugas untuk 

membuat template surat dan dan dapat melakukan pengecekan berkas surat 

yang telah selesai di setiap desa.  


