DAFTAR PUSTAKA

Akao, Y. and Mazur, G. 2003. “The leading edge in QFD : past, present and
future”. International journal of Quality & Reliability management. Vol 20
No 1. PP 20-35.

Atikah Hasnahwati, 2016. Implementasi Metode Quality Function Deployment
(QFD) untuk meningkatkan kualitas produk Roti bangkit. Universitas
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Yogyakarta Putriyana, T. D. 2008. Analisis
Biaya Dan Profitabilitas Produksi Roti Pada Bella Bakery Di Pondok.

Berlian, Z., Ainil, F., & Ulandari, R. (2016). Uji Kadar Alkohol pada Tapai Ketan
Putih dan Singkong Melalui Fermentasi dengan Dosis Ragi yang Berbeda
Zainal. Jurnal Biota, 2(1), 106-111

Cohen, L. 1995. Quality Function Deployment : How To Make QFD Work For
You.Addison Wesley Publishing Co.

Gaspersz, V. 2001. Analisa Untuk Peningkatan Kualitas. Penerbit PT. Gramedia
Pustaka Utama.

Irene, Y. dan Ruswandi, B. 2013. Analisis Peningkatan Kualitas Pelayanan
Dengan Quality Function Deployment (QFD) pada Laboratorium
Matematika Pusat Laboratorium Terpadu. UIN Syarif Hidayatullah
Jakarta.

Kosasih, W., Soenandi, I. A. dan Celsia, E. 2013. Aplikasi QFD untuk
Pengembangan Produk Wafer. Jurnal Teknik dan IImu Komputer.

Noviana, M. dan Sujoko, H. 2014. Penerapan Metode Quality Function
Deployment (Qfd) Untuk Pengembangan Desain Motif Batik Khas
Kalimantan Timur. Samarinda. Politeknik Negeri Samarinda.

Sa’diyah, H. 2018. Penerapan Metode Quality Function Deployment (QFD)
dalam Meningkatkan Kualitas Produk Tahu di CV Proma Tun Saroyyan,
Probolinggo. Skripsi. Jurusan Manajemen Agribisnis. Politeknik Negeri

Jember

37



