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Beban kerja adalah banyaknya jenis pekerjaan yang harus diselesaikan oleh
tenaga kesehatan profesional dalam 1(satu) tahun di fasilitas pelayanan kesehatan.
Semua kegiatan menjadi beban unit kerja dalam periode tertentu. Beban kerja
meliputi kegiatan pokok yang dilaksanakan yaitu, rata-rata waktu yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan tiap kegiatan pokok dan standar beban kerja per
tahun.

Beban Kerja di Bagian Pelaporan Rumah Sakit Husada Utama Surabaya”,
diketahui bahwa masih ada petugas yang merangkap pekerjaan di luar tugas
pokoknya dan ada beberapa penumpukan pekerjaan di bagian petugas pelaporan,
sehingga mengakibatkan petugas terlambat menginputkan data laporan ke dalam
system sesuai dengan periode yang telah ditemtukan. Sehingga perlu adanya
perhitungan kebutuhan Sumber Daya Manusia (SDM) disetiap bagian pelaporan
instalasi Rekam Medis Rumah Sakit Husada Utama Surabaya.

Penelitian ini dilakukan secara observasi dan wawancara dan jenis penelitian
deskriptif dengan tujuan untuk mengetahui kebutuhan tenaga kerja di bagian

pelaporan instalasi Rekam Medis Rumah Sakit Husada Utama Surabaya



