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 Rumah sakit sebagai salah satu sarana kesehatan yang memberikan pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat memiliki peran yang sangat strategis dalam 

mempercepat peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Statistik rumah sakit adalah 

statistik yang menggunakan dan mengolah data dari pelayanan kesehatan di rumah 

sakit untuk menghasilkan informasi, fakta, dan pengetahuan berkaitan dengan 

pelayanan kesehatan di rumah sakit. Dalam statistik rumah sakit khususnya pada 

bagian rawat jalan terdapat beberapa aspek atau indikator yang dihitung, salah 

satunya adalah menghitung jumlah kunjungan pasien rawat jalan dari masing – 

masing poliklinik yang tersedia di rumah sakit sehingga dapat diketahui trend 

kunjungan pasien rawat jalan sebagai dasar pengambilan keputusan manajemen. 

RSUP Dr. Kariadi Semarang adalah rumah sakit pusat rujukan di Provinsi 

Jawa Tengah dan Nasional serta merupakan Rumah Sakit Tipe A pendidikan serta 

telah terakreditasi internasioanal JCI (Join Commition International) dan KARS 

(Komisi Akreditasi Rumah Sakit).  Diketahui dari data pelaporan tahunan jumlah 

pengunjung pasien rawat jalan Instalasi Merpati sejumlah 380.428 pasien, mengalami 

kenaikan pada tahun 2018 menjadi 405.288 pasien. Pada tahun 2019 mengalami 

kenaikan yang cukup tinggi yaitu sebanyak 484.050 pasien, dan mengalami 

penurunan yang cukup drastis pada tahun 2020 menjadi 337.951 pasien. Sedangkan 

pada tahun 2021 mengalami kenaikan lagi menjadi 408.162 pasien. Penurunan pasien 

yang cukup drastis tersebut diakibatkan adanya pandemi Covid-19 dan kebijakan 

pemerintah untuk menerapkan social distancing. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui trend jumlah pengunjung pasien rawat jalan Instalasi Merpati 



untuk lima tahun kedepan apakah akan mengalami penurunan atau semakin 

bertambah dengan menggunakan metode peramalan trend analysis. 

Hasil peramalan jumlah pengunjung pasien rawat jalan Instalasi Merpati tahun 

2022-2024 mengalami kenaikan selama 3 tahun kedepan. Pada tahun 2022 terjadi 

kenaikan menjadi 528.211 pasien, tahun 2023 menjadi 580,522 pasien dan pada tahun 

2024 menjadi 632.833. Sebaiknya pihak rumah sakit melakukan analisis beban kerja 

setiap tahunnya untuk mengetahui apakah beban kerja setiap pegawai sudah sesuai 

atau belum.  Pihak rumah sakit juga disarankan meningkatkan pelayanan kesehatan 

secara efektif, efisien, dan menambah kapasitas ruang tunggu agar pasien merasa 

nyaman saat menunggu giliran berobat dan tidak berdesak-desakan. 

 


