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Hospital Management Information System (HMIS) adalah sebuah aplikasi 

sistem yang memperoses dan mengintegrasikan seluruh alur proses layanan dalam 

pengumpulan data, pengolahan data, penyajian informasi serta penyampaian 

informasi yang dibutuhkan untuk pelayanan rumah sakit. Hospital Management 

Information System (HMIS) digunakan sebagai proses kegiatan pelayanan mulai 

dari pendaftaran pasien, semua pelayanan medis, proses billing, statistik rumah 

sakit sampai pada proses pembayaran. 

Evaluasi terhadap pengguna system informasi dengan menggunakan 

metode End User Computing Satisfaction (EUCS) yang ditinjau dari dimensi isi, 

tampilan, keakuratan, ketepatan waktu dan kemudahan pengguna. 

 


