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ABSTRAK 

Duplikasi nomor rekam merupakan salah satu masalah yang terdapat di bagian 

rekam medis. Duplikasi yang terjadi di Puskesmas Labruk Kidul sebesar 10,3% 

dimana 7,6% duplikasi satu nomor rekam medis dimiliki oleh beberapa kepala 

keluarga, dan 2,7% duplikasi satu kepala keluarga memiliki beberapa nomor 

rekam medis. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis prioritas penyebab 

duplikasi nomor rekam medis di Puskesmas Labruk Kidul Lumajang. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara, observasi, dan brainstorming. Subjek penelitian ini adalah petugas 

pendaftaran, kepala rekam medis dan kepala puskesmas. Hasil dari penelitian ini 

didapatkan prioritas penyebab masalah yaitu SIMPUS tidak dapat memberikan 

nomor rekam medis secara otomatis. Berdasarkan hasil tersebut, solusi yang 

diusulkan adalah perbaikan sistem informasi yaitu pemberian nomor rekam medis 

secara otomatis, selain itu petugas harus lebih teliti dalam pemberian nomor 

rekam medis saat penginputan nomor ataupun saat melakukan pencoretan dalam 

bank nomor rekam medis, apabila terjadi kelalaian sehingga menyebabkan 

duplikasi maka hukuman akan berlaku.  
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