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ABSTRACT 

 

The implementation of HIV - AIDS Support and Treatment (PDP) Care Services 

at Balung Regional General Hospital is not yet in line with the target. This is 
evidenced by the number of PLHIV fulfilling the requirements to start treatment, 

not all of them are taking ARV treatment, so an analysis of these services is 

needed. The purpose of this study was to analyze the implementation of HIV - 

AIDS support and treatment (PDP) care services at Balung Regional Hospital. 

This type of research is qualitative, the result of this study is an analysis of the 

implementation of HIV-AIDS support and treatment care services using 5M 

indicators (man, method, material, mechine and money). The results of the study 

were obtained that the analysis of PDP services based on the aspects of man, 

namely the availability of resources in the service is lacking and knowledge of 

HIV – AIDS  related to HIV - AIDS is still low, aspects of the method that there 

are SOP but there is no clear jobdesc, material aspects there is a medical record 

used for know the development of ODHA, but the officers in filling it are still 

incomplete, aspects of the mechine are available tools that are used to assist the 

process of conducting maintenance services such as general inspection tools and 

SIHA. Efforts to resolve the problem above so that the Balung Regional General 

Hospital for submitting letters to the Health Office regarding job analysis, the 

role of the medical recorder for checking the filing of ODHA medical record files 

and for problems of low knowledge of HIV – AIDS can be done by counseling in 

privacy. 
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ABSTRAK 

 

Pelaksanaan Layanan Perawatan Dukungan dan Pengobatan (PDP) HIV – AIDS 

di Rumah Sakit Umum Daerah Balung belum sesuai dengan target. Hal tersebut 

dibuktikan dengan jumlah ODHA yang menenuhi syarat untuk memulai 

pengobatan, tidak semuanya mengikuti pengobatan ARV sehingga perlu diadakan 

analisis terhadap layanan tersebut.  Tujuan penelitian ini untuk menganalisis 

pelaksanaan layanan perawatan dukungan dan pengobatan (PDP) HIV – AIDS di 

Rumah Sakit Daerah Balung. Jenis penelitian ini yaitu kualitatif, hasil dari 

penelitian ini adalah analisis pelaksanaan layanan perawatan dukungan dan 

pengobatan HIV – AIDS dengan menggunakan indikator 5M (man, methode, 

material, mechine dan money). Hasil penelitian diperoleh bahwa analisis layanan 

PDP berdasarkan aspek man yaitu ketersediaan sumber daya yang ada dalam 

pelayanan kurang serta pengetahuan ODHA terkait HIV – AIDS masih rendah , 

aspek methode  bahwa sudah terdapat SOP namun tidak ada jobdesc yang jelas, 

aspek material terdapat rekam medis yang digunakan untuk mengetahui 

perkembangan ODHA namun petugas dalam mengisinya masih belum lengkap, 

aspek mechine sudah tersedia alat yang digunakan untuk membantu proses dalam 

melakukan layanan perawatan seperti alat pemeriksaan umum serta SIHA. Upaya 

penyelesaian terkait masalah diatas agar pihak Rumah Sakit Umum Daerah 

Balung untuk pengajuan surat kepada Dinas Kesehatan terkait analisis jabatan, 

adanya peran perekam medis untuk pengecekan pengisin berkas rekam medis 

ODHA serta untuk permasalahan rendahnya pengetahuan ODHA dapat dilakukan 

dengan cara konseling secara rahasia. 
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