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Rekam medis merupakan salah satu bagian penting dalam membantu 

pelaksanaan pemberian pelayanan kepada pasien di Rumah Sakit. Hal ini 

berkaitan dengan isi rekam medis yang mencerminkan segala informasi 

menyangkut pasien sebagai dasar dalam menentukan tindakan lebih lanjut dalam 

upaya pelayanan maupun tindakan medis lain.  

Ketidaklengkapan pengisian berkas rekam medis dapat disebabkan oleh 

banyak faktor.salah satunya Menurut Fitiah (2007) faktor yang menyebabkan 

ketidakterisian diagnosis pada lembar ringkasan klinik karena dokter lebih 

mengutamakan memberikan pelayanan, banyaknya pasien sehingga dokter 

berusaha untuk memberikan pelayanan dengan cepat, dokter masih menunggu 

hasil pemeriksaan laboratorium untuk lebih memastikan diagnosis yang lebih 

spesifik, kesibukan dokter, terbatasnya jumlah dokter, kurangnya kerjasama antar 

perawat dan petugas rekam medis, dokter kurang peduli terhadap rekam medis. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi penyebab ketidaklengkapan pengisian 

berkas rekam medis disebabkan oleh beberapa hal yaitu, Banyaknya dokter yang 

visite Hak akses dokumen onlineBanyaknya pasien rawat inap. 

 


