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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Bisnis Online diartikan
sebagai usaha komersial dalam bidang perdagangan baik dalam penjualan produk
maupun jasa, yang dimana bisnis ini menggunakan internet sebagai wadahnya.
Seperti penjualan biasa yang memerlukan sebuah toko, bisnis online juga
membutuhkan sebuah toko untuk mewadahi produk yang dijualnya. Namun,
perbedaannya adalah, dalam bisnis online bentuk toko yang diwujudkan yaitu
dalam bentuk online seperti dalam sebuah aplikasi atau website. Beda halnya
dengan toko biasa di daerah pertokoan. Orang-orang biasanya membeli suatu
produk di toko biasa, dimana mereka harus mengantri untuk membeli bahan,
pembayaran yang kurang sesuai, terkadang juga desak desakan dalam cuaca yang
panas. Selain itu, tidak menutup kemungkinan teerjadinya kesalahan penulisan

yang dilakukan oleh kasir atau penjual saat menulis nota.

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang di atas akan dibuatkannya sistem
manajemen penjualan berbasis website sehingga dapat diharapkan dengan adanya
sistem ini, penjual dapat mudah mengelola dan memanajemen penjualan toko
mereka. Selain itu, dapat diharapkan dengan adanya sistem ini, pembeli juga dapat

merasa nyaman saat memesan barang ataupun saat melakukan transaksi.
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