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RINGKASAN 

 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PADA ERENKA CAFÉ & 

SPACE, Ainur Karina Abi Rahmadiyan, NIM E31192382, Tahun 2022, Teknologi 

Informasi, Politeknik Negeri Jember, Syamsul Arifin, S.Kom, M.Cs (Dosen 

Pembimbing). 

Erenka café & space adalah kedai kecil yang menjual berbagai jenis 

minuman serta makanan ringan yang cocok untuk dinikmati pada waktu senggang. 

Seiring dengan perkembangan jaman, kebutuhan tempat untuk bersantai semakin 

besar. Banyaknya perusahaan-perusahaan yang melihat hal tersebut sebagai 

kesempatan untuk melakukan bisnis. Kedai kopi atau café merupakan contoh kecil 

dari pemanfaatan tersebut. Kedai kopi atau café tentunya memerlukan pekerja yang 

terampil dan cepat tanggap. Penerapan teknologi juga merupakan salah satu faktor 

penting untuk kemajuan kedai atau café itu sendiri. Erenka café & space terletak di 

daerah Jawa Timur, tepatnya salah satu desa yang berada di Kota Banyuwangi, 

yaitu Glenmore. Erenka café & space bergerak pada bidang jasa yang masih 

melakukan pengolahan data transaksi secara manual. Proses bisnis menjadi kurang 

efektif dan beresiko menimbulkan banyak permasalahan. Tak jarang terjadi 

kekurangan pada penghasilan dana padahal penjualan memenuhi target. Seringnya 

kehilangan data pada perusahaan menjadi tujuan utama dilaksanakannya penelitian 

ini. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu permasalahan 

permasalahan yang terjadi pada Erenka Café & Space. Salah satu strategi yang 

diterapkan dalam rangka mengatasi permaslahan yang terjadi adalah dengan 

menerapkan sistem informasi berbasis komputer atau penggunaan sistem 

komputerisasi sebagai alat perawatan yang tepat dengan akses presisi dan kecepatan 

tinggi dibandingkan dengan akses ke tenaga kerja manual.  

 

 

  


