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Di era pesatnya perkembangan teknologi informasi ini, teknologi
informasi menjadi aspek penting dalam kehidupan sehari-hari. Seluruh lapisan
masyarakat, mulai dari anak-anak sampai orang dewasa, mulai masyarakat
pedasaan hingga perkotan sudah begitu akrab dengan kemajan teknologi
informasi, masyarakat seolah sudah hidup berdampingan dengan kemajuan

teknologi

Di bidang pelayanan publik sendiri teknologi informasi masih kurang
dimanfaatkan, contohnya di sektor pelayanan puskesmas, padahal teknologi
informasi bisa menjadi hal yang sangat penting bagi staff puskesmas untuk
mempermudah melayani masyarakat yang berkaitan tentang program kerja
puskesmas, bagi masyarakat teknologi informasi sangat berguna untuk
mempermudah dalam melakukan suatu hal. Dengan melihat bahwa masyarakat
sudah banyak yang mengenal dunia teknologi informasi tentu pemanfaatan
teknologi informasi di bidang pelayanan publik bisa diwujudkan. Tentu saja
masyarakat akan diberikan kemudahan dengan adanya teknologi informasi supaya
lebih efektif. Dan bila disajikan dengan baik tentunya seluruh lapisan masyarakat

akan bisa menikmati kemudahan dan efektivitas tersebut.
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