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Otak - otak bandeng merupakan olahan ikan bandeng yang di keluarkan
dagingnya lalu di masukkan kembali setelah dicampur bumbu-bumbu khas lalu
dipanggang. Salah satu produsen otak - otak bandeng di Kabupaten Gresik adalah
Kang wahab yang berdiri sejak 1996.

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui atribut mutu yang
harus diperbaiki serta memperbaiki respon teknis pembuatan otak - otak bandeng
kang wahab sesuai harapan pelanggan. Tahapannya matriks house of quality
memiliki 6 tahapan penting, diantaranya yaitu identifikasi kebutuhan pelanggan
serta penetapan kebutuhan pelanggan, identifikasi respon teknis, penentuan
hubungan antara respon teknis dan kebutuhan pelanggan, penilaian hubungan
(trade off) antar respon teknis, penentuan matriks perencanaan dan menentuan
matriks teknis.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa yang diharapkan oleh pelanggan
ada 7 atribut mutu yang meliputi warna, aroma, rasa, tekstur, harga produk,
informasi produk, dan promosi. Atribut mutu yang menjadi prioritas utama
peningkatan mutu yaitu atribut mutu rasa, aroma, promosi dan tekstur. Perbaikan
ini dilakukan dengan memperbaiki respon teknis pemanggangan sebagai prioritas
pertama dalam perbaikan respon teknis. Perbaikan terhadap respon teknis
dilakukan dengan meninjau kemampuan sumberdaya yang tersedia dari

perusahaan.
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