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Rumah Sakit Angkatan Laut Dr. Ramelan Surabaya merupakan rumah
sakit tipe A yang memiliki letak strategis di Kabupaten Surabaya. Rumah sakit
tersebut sudah melakukan akreditasi dan miliki usaha untuk mempertahankan
akreditasi di tengah persaingan dengan rumah sakit yang lain disekitarnya.
Adanya usaha tersebut maka sistem pengelolahan rekam medis menjadi tujuan
utama yang harus diperhatikan.

Adanya permasalahan tersebut peneliti bertujuan untuk merancang desain
interface sistem informasi retensi sebagai masukan kepada vendor rumah sakit
untuk pembuatan sistem tersebut, penelitian ini menggunakan metode
pengembangan waterfall dari pressman. Peneliti menggunakan 3 (tiga) tahapan
dalam penggunaan laporan yaitu communication, planning, dan modeling. Dari
tahapan tersebut peneliti mendapatkan faktor penyebab masalah dari sistem
informasi di rumah sakit.

Hasil penelitian didapatkan faktor penyebab masalah dari tahapan tersebut
yaitu permasalahan yang dihadapi dan pengumpulan data-data yang diperlukan.
Permasalahan yang paling menonjol yaitu belum terdapat sistem yang menunjang
pelaksanaan retensi sehingga pemusnahan berkas rekam medis masih dilakukan
secara manual. Serta pengumpulan data-data dilakukan dengan cara memilah
formulir-formlir lalu menginputkan satu persatu karena belum adanya ahli media

yang tersedia.



