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Digos Teknokreatif adalah sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang jasa 

konsultan IT yang menawarkan jasa konsultasi untuk membantu menerapkan 

teknologi secara efektif dan efisien. Digos juga merupakan IT Support and 

Maintenance yang menawarkan jasa pemeliharaan aplikasi after sale services, 

Digital Creative mereka menawarkan jasa Digital creative berupa fotografi, 

videografi, hingga pembuatan animasi atau infografi.  

Penulis membahas mengenai pelayanan publik yang berfokus pada survei 

suatu instansi yang berdasarkan PERMENPANRB no 20 tahun 2018 berisi terkait 

dengan pedoman evaluasi kelembagaan instansi pemerintah. Pada penyebaran 

angket atau survei sebelumnya masih menggunakan alat tulis kantor (ATK). 

Dengan adanya permasalahan diatas pihak Digos memberikan kepada tim prektek 

kerja lapang (PKL) untuk mengembangkan aplikasi SIEKA. Aplikasi SIEKA 

merupakan aplikasi sebagai penunjang kinerja dalam penataan kelembagaan suatu 

instansi. Berdasarkan tujuan dibuatnya aplikasi SIEKA ini diharapkan dapat 

membantu instansi tersebut untuk memudahkan menata kelembagaannya, dengan 

cara survei-survei kuesioner melalui aplikasi SIEKA. Sistem ini dirancang 

menggunakan Framework Laravel sebagai kerangka kerja agar perancangan sistem 

lebih cepat, dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai 

Database server. Sistem informasi berbasis web. 
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