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RINGKASAN 

 
Pengembangan Aplikasi Pengaduan Kabupaten Jember Berbasis WEB 

Hendry Dwi Nurmansyah Idris, NIM E41180274, Tahun 2021, Teknologi 

Informasi, Politeknik Negeri Jember, Nugroho Setyo Wibowo, ST. MT (Dosen 

Pembimbing), Bayu Raharjo, S.Kom (Pembimbing Lapang). 

Aplikasi pengaduan jember merupakan media bagi masyarakat untuk 

melaporkan masalah yang terjadi di setiap daerah kepada pemerintah. Pemerintah 

juga mendapatkan informasi dari setiap daerah tertentu terkait masalah-masalah 

terjadi supaya dapat segera mengatasi masalah tersebut. Aplikasi ini dibangun 

menggunakan 2 (dua) platform yaitu web dan mobile. pada aplikasi web dibangun 

menggunakan framework laravel 8 dan aplikasi mobile dibangun menggunakan 

framework react native.
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