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Layanan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Rumah Sakit Citra Husada Jember
terdiri dari layanan survei kepuasan pasien rawat jalan dan survei kepuasan pasien
rawat inap. Layanan tersebut dibangun dengan tujuan untuk mempermudah
masyarakat dalam memberikan penilaian terkait pelayanan dan kenyamanan fasilitas
yang telah diberikan oleh Rumah Sakit Citra Husada Jember. Selain itu masyarakat
juga dapat memberikan kritik/saran terhadap pelayanan Rumah Sakit Citra Husada.
Layanan survei kepuasan pasien rawat jalan dan rawat inap dibangun berbasis
website dengan dua tampilan yang saling terintegrasi antara masyarakat dan admin,
serta dilengkapi dengan scan QR-Code untuk mempermudah masyarakat dalam
mengaksesnya. Dengan adanya layanan survei kepuasan masyarakat diharapkan
rumah sakit dapat meningkatkan kualitas pelayanan, sehingga dapat memberikan

pelayanan yang terbaik bagi masyarakat.



